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Navsteva prisla az z Ameriky

Z8stupcovia amer
firmy nav Gt2vili
miu

Minuly tyzden zavitala do Tatranskej
akadémie vzacna navsteva. Zastupco-
via Cisco Systems USA boli velmi
prekvapeni Groviou tejto popradskej
skoly.

Spolocnost’ Cisco Systems, Inc. so
sidlom v USA je jedna z najvacsich
pocitacovych firiem dnesSnej doby
a dominujlci hra¢ na poli pocitaco-
vych sieti. Cielom spolocnosti je
taktiez zabezpedit' vzdelavanie [udi
v oblasti IT. Siet'ovy akademicky prog-
ram NetAcad - Cisco Networking
Academy je dnes najvacdsi
a najkomplexnejsi profesne orientova-
ny vzdelavaci program na svete. Ako
nam povedal Vladislav Miticky, zakla-
datel' Tatranskej akadémie, ktora je
zriadovatelom Sukromnej strednej
odbornej skoly na Ul. 29. augusta v
Poprade, uz v roku 2008 podpisali
zmluvu o zriadeni lokalnej akadémie
so spolocnostou Cisco Systems.
Nasledne bol kompletny CCNA prog-

i renk émplemgnovany tda ludebnyeh
osfowith Etadiinéhdkodboruankoamdé® -
né a digitalne technoldgie. "Pre zabez-
pelenie kvality
programu je potre
inform8cie z jedn
mi 2, a preto nS§s
Jackie Barker,
tions Team, Corporate Affairs a Mar
Schwertel, region
Host 2 z USA spr
Franti Gek Jakab,

mu NetAcad na Slovensku a Ing. K@

Kni ewal d, koordin
republik podotkol p. Miticky. Po
Uvodnej prezentacii Skoly, Studijnych
odborov a moznostiach stddia si hos-
tia pozreli jednotlivé ucebne, vybave-
nie Skoly a na zaver sa uskutocnila
diskusia so Studentmi. "S me v
pr2jemne prekvap
G k ,b jowedala na zaver svojej navste-
vy p. Barker.
Prevzaté z:
Podtatranské noviny
(Andrea Belosicova)
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New CCP Version of CCNA
Security Lab Manual Available

We are pleased to announce the
availability of a Cisco Configuration
Professional (CCP) version of the
Cisco CCNA Security lab manual.
This version of the lab manual was
created for academies that are
using the Cisco Integrated Services
Routers Generation 2 (ISR G2) for
their CCNA Security labs.

As mentioned in the Lab Equip-
ment Bundles Update announce-
ment released on April 28, 2011,
the Cisco Security Device Manager
(SDM), which is in end-of-life, does
not support the ISR G2 routers.
CCP is the replacement for SDM.
The CCNA Security course is the
course most affected by this change
since a significant portion of the

curriculum and labs use SDM. To
address this, we developed the
new CCP version of the CCNA
Security lab manual.

The Cisco CCNA and CCNA
Security certification exams and
the corresponding Cisco Network-
ing Academy curricula (CCNA
Discovery, CCNA Exploration, and
CCNA Security) still use SDM and
will continue to do so until any
certification or curricula updates
are made (no dates have been
announced). The CCP version of
the CCNA Security Instructor and
Student Lab Manuals is available on
Academy Connection in the Tools
section for the CCNA Security
curriculum.

il

Vsichni Gcastnici moji prednasky pou-
zivaji mobilni telefon pro email
a kalendar, ale také jako budik
(najednou mame v rukou zafizeni,
ktera umi spoustu véci a jen tak mi-
mochodem také umi telefonovat).
Tablet nepouziva a nemél zatim nikdo,
ale jsem presvéden, Ze je to jenom
otazka casu, kdy se objevi néco
s podobnou funkcionalitou jako iPad,
ale bude mozna cenové pristupnéjsi
a pobézi na tom zase treba Android.
Nebo WebOS. Nebo to bude PlayBo-
ok od RIM (vyrobce BlackBerry).

Tim jak se nam podobna zafizeni

dostavaji do rukou a my je zaciname
pouzivat i pro praci (ja dnes odhaduji,
Ze cca. 45-50% svoji prace zvladnu na
telefonu nebo na tabletu), méni se
i naroky (nebo brzo zacnou), které
ma firma na software, ktery pouziva.
Bude ¢&im dal tim obtiznéjsi udrzet
jednotny hardwarovy nebo softwaro-
vy standard, protoze se ve firmé bude
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pouzivat  vice

zarizeni (a jak_

Pi& Qided e,

uz se tomu tak

déje).

Z dasti za to

mize ekono-

micky  efekt

(jeden telefon

bude stit méné

nez jiny a az nastane refresh, tak nejde
vymeénit vSechny najednou), z casti to
muZe byt preference a volba uZivatelt.
Je tedy treba zajistit, uz Cisté pro
ochranu soucasnych investic, aby
reSeni, které provozuji nebo kupuiji
dnes, bylo dostateéné univerzilni a
fungovalo nejen na soucasnych plat-
formach, ale i na zafizeni, které prijde
do firemniho prostredi teprve zitra.
Popf. jesté dnes ani neexistuje.

Post-PC World

Post-PC World neboli svét bez PC.
Tuto frazi jako prvni zminil Ray Ozzie

(http://bit.ly/IBaCHobyvaly softwarovy
architekt v Microsoftu (je znam také

jako tvirce Lotus Notes a software
Groove, ze kterého se pozdéji stal

R b v 6o

—_—

SharePoint). Tésné pred tim, nez
odesel z Microsoftu na podzim minu-
lého roku, napsal memo, které nazval
»Dawn of a New Day“ (http:/
ozzie.net/docs/dawfe-newday), kde
viceméné shrnuje, co se v posledni
dobé stalo, ale hlavné co se stane.
A to co se stane, podle clovéka, ktery
rozhodné neni zacatecnik nebo analy-
tik bez praxe, je presné to, co jsem
popsal vy$e — mobilni zafizeni ruzné-
ho typu, sit’ ktera je bude propojovat,
aplikace, které se neinstaluji, ale ,,ziji*
nékde v cloudu, software, ktery musi
byt dostatecné univerzalni, aby fungo-
val vSude (nejenom na PC), ale hlavné
na Post-PC.

Software, ktery funguje vSude

Cisco ma jeden takovy software,
ktery ,,funguje vSude“ a vlastné ,zije*
v cloudu. Bézi na Blackberry, Nokii,
iPhone, Androidu, OS X (Mac) a taky
na PC, tj. Na Microsoft Windows.
Nezalezi tedy vlastné na tom, co firma
pouziva dnes, ani co se zméni zitra,
Cisco Webex jiz ted’ funguje vSude.

Petr Ruzic¢ka



http://bit.ly/lBaC4o
http://ozzie.net/docs/dawn-of-a-new-day/
http://ozzie.net/docs/dawn-of-a-new-day/
http://cz.comstor.com/
http://www.netguru.cz/images/11/cisco_pic3.jpg
http://www.netguru.cz/images/11/cisco_pic2.jpg
http://www.netguru.cz/images/11/cisco_pic1.jpg
http://www.imakenews.com/cisco_netacademy/e_article002088235.cfm?x=bjnD5j6,bh7RhvK2
http://www.imakenews.com/cisco_netacademy/e_article002088235.cfm?x=bjnD5j6,bh7RhvK2
http://www.imakenews.com/cisco_netacademy/e_article002088235.cfm?x=bjnD5j6,bh7RhvK2
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Podstatou kazdej komunikaénej tech-
noldgie je odstranenie bariér. Telefon-
ne systémy napriklad odstranili pre-
kazku v podobe vzdialenosti medzi
fudmi, ako aj Casové bariéry, takze
fudia moézu komunikovat’ hlasom
v realnom alebo skoro realnom dcase,
aj ked’ s na réznych miestach. Ako sa
vsak vyvijaju technolédgie a nase vni-
manie sveta, vynaraju sa stale nové
bariéry, ktoré by sme radi prekonali.
Prisli nové formy komunikacie, ako e-
mail, hlasové spravy, faxovacie zaria-
denia a pagery, popularne najma
v USA, ktoré vsak spravidla vietky
vyzadovali vyuzivanie rozli¢nych typov
zariadeni. Unified messaging (UM)
prichadza na pomoc s jedinym cielom
- odstranit’ tito novo vzniknutd barié-
ru v podobe spleti rozdielnych a vza-
jomne nespolupracujtcich technolégii.
Odstranuje rézne terminaly
(zariadenia), ako aj rézne média tak,
aby ludia pouzivajuci rozlicné techno-
logie, média a terminaly mohli komu-
nikovat’ s kymkolvek, kdekolvek
a kedykolvek. UM teda predstavuje
integraciu réznych komunikaénych
médii, aby pouzivatel mohol prijat
a odoslat’ hlasové, faxové a e-mailové
spravy z jediného rozhrania, ¢i uz to
je pevna telefénna linka, bezdrétovy/
mobilny telefon, alebo PC.
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Integracia
komunika¢nych médii

Vyvoj unified messagingu

Myslienka unified messagingu je vynika-
juca. No ako ¢as plynul a technolégia
bola implementovana, povodna mys-
lienka sa troSku vytracala. Niektori
vyrobcovia vyvijali produkty, ktoré boli
tak striktne orientované na UM
(v zmysle ich zavislosti od aplikacii
messagingovych systémov tretich
stran), ze ich existencia bola komplet-
ne zavisla od messagingového systému,
s ktorym sa mali integrovat), a to vrata-
ne dUloziska sprav (mailbox store)
a adresiarov. Vysoka dostupnost’
a schopnost’ prijimat’ hlasové spravy
pri vypadku messagingového systému
boli preto pre skoré implementacie
vazny problém. Ini vyrobcovia opero-
vali na dplne opacnom konci pomysel-
ného spektra UM a prisli s rieSeniami,
ktoré sa dnes casto oznacuju ako
integrated messaging namiesto unified
messaging. Princip integrated messagin-
gu spociva v tom, Ze klientska aplikacia
(e-mailovy klient) nasadena na deskto-
pe pouzivatela zjednocuje/unifikuje
spravy z dvoch rozdielnych systémov -
hlasového a e-mailového. Vela firiem
pokladalo takéto rieSenie za zmyslupl-
né, no len co pridame do rovnice fax,
mame zrazu celd skalu moznych imple-
mentdcii, ktoré sa mézu z pohladu
funkcionality a ponukanych vlastnosti

Cisco EXPO v znameni
modernych technolégii a biznisu

Pokrok v IT segmente umoznuje
efektivnejsi biznis. Prestizna IT konfe-
rencia Cisco EXPO prezentovala
viacero aktudlnych trendov, ktoré
ulah¢uji beznym spotrebitelom Zivot
a firmam otvaraju nové moznosti.

Obrovsky rozmach mobilnych zaria-
deni ovplyviiuje, ako pracujeme. Infor-
macie su pristupnejsie a lahko dostup-
né z roznych miest. 6| percent za-
mestnancov tvrdi, Ze pre vykon prace
nepotrebuju byt fyzicky v praci,
66 percent povazuje flexibilitu za
dolezitejSiu ako vysku platu. Pre az
91 percent mobilnych pracovnikov
prispieva praca mimo kancelarie
s vyuzitim komunikacie prostrednic-
tvom internetu k vacSej spokojnosti
v praci a osobnom Zzivote. Podla Mar-
cela Rebrosa, generalneho riaditela
Cisco Slovakia, treba pre mobilnd
pracovnu silu vytvorit’ prostredie pre
bezpeéni komunikaciu s moznost'ou
vyuzitia videa, socialnych sieti, kolabo-
racnych nastrojov a virtualnych aplika-
cii. "Ludia chcd komunikovat’ efektiv-
ne, v reilnom case. Do roku 2013
bude 34 percent zamestnancov tvorit’
takzvana mobilna pracovna sila."

Mobilita sa stava zivotnym Stylom, ale
aj sucastou prace. Mobilné zariadenia
ako tablety a smartfony vyuziva
5,3 miliardy ludi. Prognézy na rok
201 | hovoria o dalSom raste, ocakava
sa 55 miliénov predanych tabletov
a 450 miliénov predanych smarfénov.
"Mobilita a moznosti zdielania st
sucastou nasho kazdodenného Zivo-
ta," vysvetluje David Hovey, obchod-
ny riaditel pre rozvoj spolocnosti
Cisco, pocas prezentacie nového
tabletu Cisco Cius, ktory je prvym
tabletom na svete urcéenym na mobil-
nu kolaboraciu a biznis.

"V januari bolo na veltrhu CES 201 |
predstavenych mnoho réznych table-
tov. Cisco tablet sa od nich odliSuje
uzivatelskym zazitkom a zaclenenim
do celkovej firemnej kolaboracie,"
pokracuje D. Hovey. Tablet Cius je
zamerany na biznis zakaznikov a ponu-
ka virtualizaciu desktopu, integraciu
technoldgie TelePresence pre virtual-
ne mitingy vo vysokom HD (720p)
rozliSeni a sluzby Cisco Collaboration
Suite vratane firemnej kolaboracnej

navzajom zasadne IiSit. Principidlne
delenie messagingovych rieSeni na
unified messaging (UM) a integrated
messaging (IM) je platné aj dnes. Tre-
ba vsak poznamenat, Ze v minulosti
boli z pohladu funkcionality azda
o nie¢o markantnejsie rozdiely, ktoré
dnes uz nie su také zrejmé. Aj integra-
ted messaging moze mat’ totiZz svoje
vyhody, ako napriklad pokracovanie
prevadzky systému hlasovych sprav
pri vypadku e-mailovych serverov
(niekedy sa to oznacuje ako architek-
tdra dual-message store, kedZe do-
chadza k replikacii medzi dvoma Ulo-
Ziskami). Keby sme mali poskytnut’
typicky a jednoduchy opis toho, ¢o je
unified messaging, mohol by zniet asi
takto: Pouzitim spojeného uloziska
sprav na hlasové, e-mailové a faxové
spravy dokazu rieSenia unified messa-
gingu poskytnut’ pouzivatefom pristup
k tymto spravam pouzitim minimalne
dvoch typov rozhrania - TUI a GUI
konzistentnym spésobom. TUI je
skratka z anglického Telephony User
Interface a znamena, Ze zariadenim,
z ktorého pouzivatel pristupuje
k spravam, je telefon. Pritom méze ist’
o firemny IP telefon na stole, z ktoré-
ho si vie vypocut' hlasové spravy
zanechané pocas jeho nepritomnosti.
Rovnako vsak méze pouzit’ napriklad
mobilny telefon a pocas cesty do
prace si vypocut’ nové e-maily a navi-
govat’ v nich. V nasich koncinach vsak
nie vsetky z tychto pokrocilych funkeii
funguju, kedze vyzadujl, aby softvér
dokazal rozoznavat’ hovorené slovo,
resp. vedel ¢itat’ slovensky pisany text.
Druhy typ rozhrania je GUI, teda ide
o graficki formu pristupu, ktorou sa
spravidla mysli e-mailovy klient so
schopnost'ou prijimat’ hlasové spravy
(hlasovii posStu) napriklad formou
prilohy do e-mailu, neraz s integrova-
nym prehravacom tychto zaznamov,
alebo aj dedikované prostredia webo-
vého GUI v systémoch UM, ako aj
nadstavbové aplikicie GUI beziace na
IP  telefénoch. GUI (¢i uz GUI
e-mailového klienta, webové GUI
systému UM, alebo GUI IP telefonu)
mozno okrem prehravania pouzit’ aj
na zaznam novej spravy, ktori chcem
napriklad ako odkaz zajtra poslat’
kolegovi alebo celej skupine kolegov.
Messa gingové systémy alebo vse-
obecne Voice Mail sa na Slovensku
neteSia velkej oblube. M6zeme pole-
mizovat,, €o je na pricine, ale vSetci asi
pozname realitu, ze clovek, ktory sa
vas snazi zastihn(t, vam bude opako-
vane volat, kym sa mu to nepodari,
a ti, o su pracovne vytaZeni, vam
posli SMS, nech sa im ozvete. Len
zriedkavo sa stane, Ze vam niekto
necha hlasovl spravu, pritom je to aj
pre nich ovela pohodinejSie ako pisa-
nie SMS, pripadne "nahananie zvolenej
obete" zmeskanymi hovormi, ktorych
poctom sa snazime indikovat’ urgenciu
spatného kontaktu... Aj ked’ u nas to
nie je az taka popularna forma komu-
nikacie, existuju firmy, kde sa délezité

Pokr al oV an ozRamynpre z&mestnancoVd(napriklad
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o planovanych odstavkach) komunikuju
aj formou hromadnej hlasovej spravy
pre vsetkych zamestnancov. Ti si hla-
sovu spravu na druhy den nasli "svietit"
v teleféne (doslova svietit, kedZze na
indikaciu novych hlasovych sprav sa
najcastejSie pouziva svetelnd vizudlna
notifikicia na IP telefone), pripadne ju
okrem toho dostali esSte aj ako hro-
madny e-mail s hlasovou prilohou,
ktord si mohli prehrat priamo
v e-mailovom klientovi cez integrovany
prehravaé. Unified communications
Unified messaging vSak sam osebe nie
je mozny. Na zmysluplné vyuZitie musi

vaného unified communications (alebo
obcas aj unified collaboration). Velké
mnozstvo organizacii uz preslo nasade-
nim minimalne VolP (ked' sa IP pouziva
ako prenos hlasu na istom Useku tra-
sy). Primarnym firemnym stimulom
dnesnych cias vsak uz nie je usetrenie
penazi na hovornom (¢o nam primarne
ponukalo VolP), ale schopnost’ zlepsit’
interné procesy, zvysit' produktivitu
zamestnancov a umoznit’ ich mobilitu.
Na tieto tri ciele je preto potrebny
uceleny integrovany komunikacny
systém - unified communications (UC).
Spominané systémy unified messagingu
su preto spravidla integrované do
celého riesenia UC. Medzi dalSie kom-
ponenty riesenia UC patri IP telefénia -
zakladny stavebny kamen pozostavajuci
z hlasovych bran, zdrojov DSP na
zmenu kodekov a konferencné sluzby,
IP telefonov a softvérovej IP telefonnej
Gstredne. Dalej je potrebny softvérovy
klient na PC umoznujlci telefonovanie
a videokomunikaciu, pripadne aj instant
messaging - cet. Takyto klient poskytu-
je aj informaciu o dostupnosti inych
ludi (free/busy, in a meeting, offline),
po anglicky oznacovanu ako presence.
Nieco, co si iste pamitame z ICQ,
pripadne Skypu. No kedZze ma byt’ nas
systém unifikovany, automaticky vie na
prezencny status pouzivatela vyuZit' aj
informacie z jeho kalendarovej aplika-
cie, ale aj informaciu o tom, ¢i prave
netelefonuje - informaciu pochadzajicu
zase od softvéru telefénnej Ustredne.
Uvedieme priklad. Bezne sa mi stalo,
Ze som napisal Cetovu spravu kolegovi,
o ktorom vidim, Ze je k dispozicii, no
dlhsie neodpovedd. Ked mu vsak
chcem volat’ a urgovat’ ho, v§imnem si,
Ze jeho prezencna informacia sa zmeni-
la a momentdlne ma telefonat. Takze
chapem, Ze nema vyznam volat' mu -
bud’ pockam, kym odpovie na moju
spravu, alebo mu zavolam, len co skon-
¢&i prebiehajuci hovor. Slusny softvéro-
vy klient zvdésa umoziuje eskalovat’
cetové spravy na hlasovy hovor, pri-
padne videohovor. Softvérovy PC
klient spravidla umoziuje takisto pri-
stup k hlasovym spravam, kedZe ide o
"emulaciu" telefénneho pristroja na
PC. A tak je bezné, ze ak prave pracu-
jem napriklad zo Ziliny, telefonaty na
moje bratislavské ¢&islo prijimam
v Ziline cez PC a odkazy zanechané na

Pokral ovan
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Student FEI TUKE dosiahol mimoriadny
uspech na sut’azi NetRiders 201 |

Slovenski Studenti sietovych akadémii
Cisco su znami dosahovanim skvelych
vysledkov. Tento rok kredibilitu sloven-
skych Studentov potvrdil na medzina-
rodnej satazi NetRiders 2011
Viliam Straka, Student Fakulty elektro-
techniky a informatiky Technickej
univerzity v KoSiciach. V narocnej
konkurencii 149 Studentov z celého
sveta vyhral v kategérii regionu CEE a zaradil sa tak medzi piatich vyhercov
sutaze.
Sutaz NetRiders, ktoru zorganizovala spolocnost’ Cisco pre najlepsich riesitefov
narodnych sietovych programov, je vyborna prileZitost’ porovnat’ si zrucnosti a
schopnosti v oblasti sietovych technoldgii. Vitazi jednotlivych kategorii
Networking Academy Games v narodnych kolich postupuji do velkého
svetového findle. Piati najlepsi Studenti vyhrali Studijny pobyt v San José
v Kalifornii.

sSom nesmierne hrdl na Gtudentov
pedag- - gov, inGtruktorov, al e
s a odzrkadRuj e v kaHdorolnich \
odborn2kov na Slovensku zal2na bys$
Il 8vaciu platfor mu na,* konstathjeo Matcel Repros,
generalny riaditel’ Cisco Slovakia.

Vitazi piatich sutaznych kategorii:

I. Najlepsi Zensky vysledok — Lucia Rosculete, Rumunsko

2. Najlepsi muzsky vysledok — Liviu Valentin Bleotu, Rumunsko

3. Najlepsi vysledok v ramci regionu CEE a CIS — Viliam Straka, Slovensko

4. Najlepsi vysledok v ramci zapadnej Eurépy — Fabian Gampfer, Nemecko

5. Najlepsi vysledok v ramci Stredného vychodu a Afriky - Raymond Mazibuko,
Juzna Afrika

Sut’az NetRiders 2010/201 | v &islach:

2011
Krajiny 46
Akadémie 94

Studenti
Studentky 36

Celkova Gcast’

Viliamovi Strakovi srdeéne blahozelame
a prajeme vela d’alSich aspechov!

Cisco Networking Academy Maintenance
Service and the ISR G2 Routers

In April 2011, Networking Acade-
my announced new academy lab
equipment bundles that include the
next generation of Cisco routers,
Integrated Services Routers Gener-
ation 2 (ISR G2). This announce-
ment provides an update to the
Cisco Networking Academy
Maintenance service that is affected
by the changes in the new lab
equipment bundles.

Networking Academy Maintenance
allows academies to update the
software on lab equipment to the
latest Cisco 10S version specified
for use with the Networking Acad-
emy curricula. The NetAcad
Maintenance - Image & Hardware
Support document identifies the
approved |OS versions. The new
ISR G2 lab equipment bundles
identify the appropriate technology
package licenses that you must
purchase in order to teach Net-
working Academy curricula. Please
note that the Cisco CCNA Securi-
ty and CCNP curricula require the
SEC (Security) technology package
license. This additional license
needs to be purchased as part
of the new CCNA Security or
CCNP ISR G2 equipment bun-
dles, or purchase separately as
an upgrade to existing ISR G2
routers.

With the previous model of Cisco
Integrated Services Routers Gener-
ation | (ISR Gl), the Networking
Academy Maintenance service
provided the required Cisco 10S
version with the advanced features
needed to teach CCNA Security
and CCNP curricula for free. Due
to changes in the way Cisco I10S
software is now being licensed and
packaged with the ISR G2 routers,
academies using the new ISR G2
routers will need to purchase the
SEC technology package license
separately to obtain the advanced
features. The license is not available
for free as part of the Networking

Academy Maintenance service. The
Networking Academy Maintenance
service continues to provide im-
portant benefits for the new ISR
G2 equipment bundles. Academies
will be able to download future
Cisco |OS image updates for the
purchased Cisco IOS free of
charge, including both major and
minor releases. Once a permanent
license is installed on a router, it is
good for that particular feature set
for the life of the router even
across new |OS versions. Addition-
al benefits of Networking Academy
Maintenance include technical and
program support through the
Networking Academy Support
Desk and access to Cisco Connec-
tion Online information.

Please note that Networking Acad-
emy Maintenance does not provide
hardware support. If Networking
Academy Maintenance is the sole
service contract being used for
coverage at an academy, that acad-
emy will be responsible for any
hardware-related support. If an
academy requires hardware cover-
age for their Networking Academy
lab equipment, we recommend
purchasing Cisco SMARTnet Ser-
vice or equivalent maintenance
services.

Academies that want to participate
in the Networking Academy
Maintenance service should open a
ticket with the Networking Acade-
my Support Desk.

For more information, please re-
view the resources available on the
Maintenance Service and Support
page in the Equipment Information
section of Academy Connection. If
you have questions after reviewing
this information, please post them
to the Equipment Labs and Bundles
Forum in the CCNA Discovery
and CCNA Exploration Communi-
ty on the new instructor communi-
ty web site,

http://community.netacad.net/.

Networking Academy®
Mind Wide Open
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Integracia komunika¢nych médii

Pokralovanie zo

telefon v Bratislave si rovnako vypo-
cujem aj z Australie. Okrem softvéro-
vého PC klienta existuje mnozstvo
klientov pre smartfony, ktoré maju
Wi-Fi, takze pri dosahu Wi-Fi acces
pointu okrem komunikicie GSM
umoznuju prevadzku softvérového IP
telefonu. Aj cez ne, samozrejme,
mozno sledovat’ zmeskané hovory na
firemnom teleféne, pripadne spravo-
vat’ zanechané odkazy, sledovat’ pre-
zencny status kolegov a cetovat’ s
nimi. Do portfélia UC vsak patria aj
vysokokvalitné videokonferencné
systémy od tych mensich stolovych
(personalnych) az po vacsie systémy
ponukajice Ucastnikov v Zivotnej
velkosti v Specidlne pripravenych
miestnostiach (tzv. teleprezencné
systémy, po anglicky Telepresence).
Dalsi komponent systémov UC je
mobilita. V tomto pripade ide skor
o koncept, kedze uz aj spominany
softvér na PC alebo na smartfon,
pripadne slusny tablet umoznuje pra-
covat’ mimo kancelarie. V tejto suvis-
losti spomeniem Single Number Re-
ach (SNR) cize zastihnutelnost’ pod
jedinym telefonnym cislom a Dial Via
Office (DVO). SNR funguje zjednodu-
Sene tak, Ze na vasich firemnych vizit-
kach davate len jediné telefénne cislo,
a to Cislo na firemny stolovy IP tele-
fon. Nasledne je ulohou IP telefonnej
Ustredne zabezpecit, ze ked’ po par
zazvoneniach nezdvihnete vo firme,
automaticky rozsiri hovor na vami

sdefinovan8 zariadenie/zariadenia.
Pritom moze ist’ o vas mobilny telefon
alebo aj domacu pevn linku, pripadne
kombinaciu. Zoznam zariadeni sa da
definovat, rovnako aj periéda dna,
pocas ktorej k takejto extenzii hovo-
rov dochadza. Je teda mozné, aby
takéto presmerovanie fungovalo len
v pracovnom case a v pracovnych
dioch, mimo nich péjdu hovory do
hlasovej schranky. Nejde teda o kla-
sické presmerovanie, ale o inteligent-
né rozsirenie prichadzajiceho hovoru
na dalSie zariadenia. Ked' totiz takyto
hovor mate na mobilnom teleféne
a prave ste prisli do firmy, mozno
chcete pokracovat v hovore, ale
s vyuzitim IP telefénu na stole. Stadi,
Ze koncite hovor na mobile a do par
sekdnd zdvihnete slichadlo IP telefo-
nu a moézete v nom pokracovat’ -
tentoraz uz zo stolového zariadenia.
DVO umoziuje akési obratenie tejto
funkcie, a to tak, Ze vSetky vase tele-
fonaty mézu vyzerat, akoby ste sedeli
za stolom vo firme. Pre prijimajicu
stranu teda vystupujete vidy pod
jedinym telefénnym &islom (vas stolo-
vy IP telefén) napriek tomu, Ze redlne
volate napr. z mobilného telefonu.
Posledny dolezity komponent systé-
mov UC si sluzby kontaktnych cen-
tier, ktoré su Specidlne vyznamné pre
spolocnosti prijimajice vela telefona-
tov. Integraciou IP telefonie s réznymi
konzolovymi aplikaciami systémov
CRM tak operator kontaktného cen-
tra na PC monitore uz pri prvom
zazvoneni moze vidiet' dolezité infor-

macie o volajucom, napr. kedy napo-
sledy volal, ¢ plati faktdry nacas
a podobne.
Na zaver
V nasich zemepisnych Sirkach nie je
pouzivanie unified messagingu ¢i hla-
sovych sprav velmi rozsirené, napri-
klad na rozdiel od USA. Iste si pama-
tate nejakd scénu z amerického filmu,
kde niekto nechava odkaz. Je zvlastne,
Ze nieco také jednoduché ako nadik-
tovat’ spravu do slichadla sa u nas az
tak nevyuziva. Mozno je to z obavy, Ci
si nasu spravu recipient vobec niekedy
vypocuje. Unified messaging vsak nie
je len o hlasovych spravach a pristupe
k nim cez e-mail, ale aj o pristupe na
e-mail cez telefénny pristroj (auto-
matické Citanie e-mailu), pripadne
hlasové diktovanie e-mailu cez telefon.
Unified messaging je jeden z kompo-
nentov ucelenych komunikaénych
rieSeni prevazne pre firemny segment,
vyrobcami sumarne oznacovanych ako
unified communications alebo unified
collaboration. Unified collaboration
v sebe skryva pomerne Siroké portfo-
lio produktov od hardvérovych kon-
covych zariadeni, videokonferencnych
komponentov az po softvérové aplika-
cie a integraéné komponenty. Spoloc-
nost’ Cisco stdla pri zrode IP telefonie
a ziskany technologicky naskok si
udrziava uz dlhé roky. Dnes patri
medzi spolo¢nosti s najsirsim portfo-
liom komunikacnych a kolaboracnych
nastrojov s velmi silnymi vzajomnymi
integracnymi vdzbami, ktoré zjedno-
dusuju ich vyuzitie.
Autor (PETER SAKALA)
pracuje ako systémovy inzinier Cisco
Zdroj: InfoWare

Handlovski stredoskolaci sa nezlakli ani vysokoskolakov

Strednda odborna skola Handlova
patrila medzi najuspesnejsSie v medzi-
narodnom kole sutaze Networking
Academy Games, ktoré sa uskutocni-
lo 10. a I'l. jana v Rumunsku. Jej Ziaci
nielenze obsadili 3. miesto vo svojej,
stredoskolskej kategérii, ale dobre si
pocinali aj v zmiesanych kategoriach
s vysokoSkolakmi, kde ziskali
4. a 5. miesto.

Networking Academy Games je sutaz
informatikov zamerana na pocitacové
siete. Tento, v poradi uz Siesty rocnik,
sa konal v laboratériach pocitacovych
sieti Cisco Academy Training Center
na bukurestskej Polytechnickej univer-
zite. V Styroch zdkladnych sekciach
pre jednotlivcov i druzstva — dvoch
pre vysokoskolakov, jednej pre stre-
doskoldkov a jednej pre instruktorov
— zapolilo celkovo 43 Ziakov, Studen-
tov a uditelov z 50 $kol zo siedmich
krajin strednej a vychodnej Eurépy.

Stredoskolské trojclenné timy v kate-
gorii HS3 riesili trojhodinové praktic-
ké zadanie a 30-minutovy on-line test.
Sutaz prebiehala v anglickom jazyku.

Handlovské druzstvo v zlozeni Jakub
Magula, Jozef Pochyba a Roman Stej-
skal si v silnej konkurencii vybojovalo
bronzové miesto. V zmiesanych kate-
goriach do 26 rokov sa pred handlov-
skymi Studentmi umiestnili len vysoko-
Skolaci z univerzit viacerych Statov.
V kategérii UNI Metod Rybar obsadil
4. a Tomas Drozda 12. miesto
a v kategoérii PT simulacny program
pocitatovych sieti Michal Duda
5. a Peter Halaska 12. miesto.

"V oblasti informaénych technoldgii
rastie kredibilita naSich $kél a vedo-
mosti naSich absolventov st porovna-
telné s vedomostami najlepsSich Stu-
dentov z inych krajin. Je to vysledok
niekolkorocnej systematickej spolu-
prace s Ministerstvom Skolstva SR,
vdaka ktorej sa sietovy vzdelavaci
program zavadza do Studijnych progra-
mov strednych a vysokych $kdl," ho-
vori FrantiSek Jakab koordinator prog-
ramu pre SR.

Studenti SOS Handlova ako jedini zo

Slovenska postupili do vsetkych kate-
gorii, ¢im potvrdili vysokd Uroven

vyucby informatiky na tejto Skole.
Vsetci $tuduju odbor mechanik pocita-
Covych sieti. Uast v Bukuresti si
vybojovali v narodnom kole na péde
Slovenskej technickej univerzity
v Bratislave. V pripade tejto strednej
Skoly pritom nejde o ojedinely Uspech,
kedZe jej druzstva v roku 2008 v Brne
obsadili 1. a 3, v roku 2009
v Bratislave 2. a vlani v Debrecine
taktieZ 2. miesto.

Sietovy vzdelavaci program organizo-
vany v spolupraci so spolo¢nost'ou
Cisco poskytuje Skolam kurzy infor-
macnych a komunikaénych technologii.
Kombinuje pritom prednasky
a laboratérne cvicenia v ucebniach
s inovativnymi vzdelavacimi aktivitami
vyuzivajucimi pri priprave Studentov
nastroje Cloud Computingu. Pocet
Studentov naraz zapojenych do akade-
mického programu v tomto roku prvy
raz dosiahol hranicu jedného miliéna.
Ide tak o najvacsiu svetovd triedu.

Prevzaté z: pcspace.sk
(Roman Kadlec)
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July—-August 201 |
Instructor Technical
Webinars

The ongoing Networking Acade-
my Instructor Webinar series
consists of free, monthly virtual
sessions that focus on technical
topics of interest. You can regis-
ter now to attend upcoming
sessions or view previously rec-
orded sessions

We are also pleased to announce

our new Cisco Networking

Academy Instructor Woebi-

nars site, which contains all

previously recorded sessions.

The new site offers:

1 A listing of all previous and
future sessions in a more
user friendly interface
A discussion area for collabo-
ration and feedback
A calendar that displays all
upcoming events for your
convenience

The new instructor webinars site
is available to all Networking
Academy instructors with an
Academy Connection login and
password.

Date: Tuesday, July 19, 201 |
Topic: Real Business Solutions,
Part 2

Description: In Part 2 of this
two-part series, learn how Cisco
technologies and solutions are
being used in different industry
markets, including transportation,
sports, entertainment, real estate,
and retail.

Presenter: Ananth B S, Net-
working Academy Technical
Advocacy Team

Date: Wednesday, August 3, 201 |
Topic: Student Competitionsd
Requirements and Challenges
Description: This webinar pro-
vides an overview of the student
competitions currently available
from the Networking Academy,
including how to access them,
what is required in order to com-
pete, and the challenges that
students may face. For each of the
competitions, we will discuss the
specific knowledge and skills
required, the structure of the
competition, the software re-
quirements, and also provide tips
on how to tackle the competition
in order to win.

Presenter: Jaskaran Kalsi, Net-
working Academy Technical
Advocacy Team

To see all previously record-
ed webinars, please visit the
NEW Networking Academy
Instructor Webinars site
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TUKE: Letna skola 201 |

RCNA pri KPI FEI organizuje aj v roku 201 | Specializovany letny tréningo-

vy tabor pre inStruktorov a Studentov programu Netacad.

Tréningovy program:

IT Essentials

27.06.-01.07.2011

CCNA | Exploration

27.06. - 01.07.201 1

CCNA 2 Exploration

11.-15.07.201 |

CCNA 3 Exploration

18.-22.07.2011

CCNA 4 Exploration

25.-29.07.201 |

IPv6 kurz

02. - 04.08.201 |

IP Telephony kurz

08. - 12.08.201 |

CCNP Route v6.0

08.-12.08.201 1 a I5. - 19.08.201 |

CCNA Security

22.-26.08.2011 229.08. - 01.09.201 1

CCNP Switch v6.0

22.-26.08.201 1 2 29.08. - 02.09.201 |

Linux Fundamentals

04.07. - 06.07.201 1

Programovaci jazyk Python

07.07.- 11.07.201 1

Zaklady jazyka SQL

12.07. - 14.07.201 |

Zaklady jazyka UML

18.07. - 20.07.201 |

Version Control Systems

21.07. - 22.07.201 1

Zaklady algoritmizacie

26.07. - 28.07.201 |

Zaklady jazyka PHP

01.08. - 03.08.201 |

Zaklady HTML a CSS

04.08. - 05.08.201 |

Bash Scripting

16.08. - 18.08.201 |

V ramci letnej Skoly sme pre Vas pripravili sériu soft skills tréningov organizova-

nych spolocnostou at&t:

Soft skills tréning

Ako prebieha pohovor a ako si napisat’ CV?
(organizované v ramci kurzu CCNA 3 Exloration) | miestnost’ A512

Datum, éas
a miesto konania

21.07.2011 o 13:00,

Zasady pisomnej komunikacie v medzinarodnej
spolocnosti. Prezentacia. Priatel alebo nepriatel?
(organizované v ramci kurzu CCNP Route)

12.08.201 | o 13:00,
miestnost’ A512

Typolégia pozicii v Telco Industry (aplikované pre
absolventa TU KE). Life Cycle Management.
(organizované v ramci kurzu CCNP Switch)

26.08.2011 o 13:00,
miestnost’ A512

Time management. Negociacia a komunikacia.
(organizované v ramci kurzu CCNA Security)

29.08.2011 o 13:00,
miestnost’ A521

Academy

ZAKLADNE ORGANIZACNE INFORMACIE

Podmienky ucasti:

9 pre CCNA kurzy musi byt spinena podmienka ukoncenia nizsich semestrov
9 pre CCNP, CCNA Security, IPv6 kurz, IP Telephony kurz - musi byt’ spine-

na podmienka Gspesného ukoncenia kurzu CCNA4

Poplatky a iné:
 vid Cennik kurzov

9 vstup na soft skills tréningy je volny, podmienkou je vyplnenie registracného

formulara.

Pokral ovanie zo

plaftormy Cisco Quad a pristupu
k sluzbe Cisco WebEx Meeting Cen-
ter.

Cisco Cius je vybaveny viacdotyko-
vym 7" displejom a vyuziva operacny
systém Android s podporou Android
Marketplace pre stahovanie dalSich
aplikacii. Z hladiska biznis vyuzitia je
dolezita integracia klienta pre pristup
k virtualnemu desktopu a cloudovym
biznis aplikaciam. Cius bude v buduc-
nosti podporovat’ pripojenie pomo-
cou WiFi, mobilnych sieti 3G/4G
a Bluetooth 3.0, ¢o umoziuje zamest-
nancom ostat’ mobilnymi a pripojeny-
mi. "Svet pocitaov sa dramaticky
meni. Ludia potrebuji byt pri praci
pred obrazovkou, ale je jedno, i je to
obrazovka stolového PC, tabletu
alebo telefonu. Dolezité je mat’ pri-
stup k potrebnym informaciam," ho-
vori Wessel Pieterse, obchodny riadi-
tel Cisco pre stredni a vychodnu
Eurdpu.

Medzi dalSie trendy modernej doby
patri aj video a socialne siete. Techno-
logia TelePresence od spolocnosti
Cisco je platformou pre virtualne
mitingy a videokonferencie vo vyso-
kom Full HD (1080p) rozliseni. Popu-
larita technoldgie vo svete neustile
rastie a aktualny rocny obrat v odvet-
vi videokonferencie, kde je spoloc-
nost’ Cisco lidrom, sa pohybuje okolo
4,5 miliardy USD.

"Preco sa nezbavit’ nevyhod dedicstva
a neinvestovat’ do najprirodzenejsieho
a najefektivnejSicho sposobu [udskej
komunikacie," pyta sa Marius Baczyn-
ski, produktovy Specialista spolocnosti
Cisco pre strednt Eurépu, pri porov-
navani telefonovania a videokonferen-

Cisco EXPO v znameni
modernych technolégii a biznisu

Scle.r Cisca®?2 TelePresence pomaha

Setrit’ naklady a cas spojeny s cestova-
nim, skvalitiuje Zivoty zamestnancov,
umoznuje rychlo riesit problémy
a zlepsuje interakciu a vztahy s part-
nermi. Okrem konferenénych miest-
nosti st v portfoliu Cisca aj personal-
ne TelePresence stanice a technologia
je slUcastou nového tabletu Cisco
Cius, pomocou ktorého je mozné
uskutocnit’ mobilné videokonferencie.

Jednou z foriem vyuzitia tzv. rich
medii pre externl a interni komuni-
kaciu v podnikoch st systémy digital-
nych médii - Digital Media Signage. Ide
o elektronicky plagat vo forme obra-
zovky, ktora obsahuje dolezité infor-
macie alebo reklamu. Spolocnost’
Cisco prezentovala kompletné portfo-
lio Cisco Digital Signage produktov,
ktoré vyuzivaji dynamicky sa meniaci
obsah a umozniuju jednoduchl spravu
obrazoviek na dialku, lepSiu interakciu
so zakaznikom a efektivnejSiu formu
reklamy.

Socidlne siete dnes predstavujl najpo-
pularnejSiu formu zdielania nazorov
a pre moderny biznis je nevyhnutné
ich sledovat’. Cisco SocialMiner ponu-
ka kompletné riesenie proaktivnej
interakcie so zakaznikom, ako aj moz-
nost’ konfiguracie, sledovania a de-
tailnych vystupov marketingovych
kampani v ramci socialnych sieti.
"Vyuzivanie technologii je kla¢om
k uspechu," vysvetluje Marius Schen-
derling, riaditel predaja Cisca, aktual-
ny trend v biznise.

V ramci Cisco EXPO predstavil gene-
ralny partner konferencie, spolocnost’
Slovak Telekom, najmodernejsie
datacentrum na Slovensku.

Prevzaté z: tla¢ova sprava Cisco

9 ubytovanie a stravovanie Gcastnikov nie je poskytované organizatorom.
Ubytovanie pre Ucastnikov je mozné sprostredkovat na internatoch TUKE

v blizkosti miesta konania kurzu.

T vSetkych kurzov sa mézu zucastnit’ inStruktori programu NetAcad a Studen-
ti riadneho denného Stidia strednych a vysokych skol.

VYUCBA:

9 Vyucba bude prebiehat’ v ¢ase od 09:00 do 16.00hod. intenzivnou formou.
Po skonceni riadenej vyucby bude ucastnikom umoznené po dohode s
lektorom pokracovat’ v praci v laboratériu.

Kurzy st vedené v §J. Vzhladom na moznu Udast’ zahraniénych Gcastnikov
mozu byt niektoré kurzy vedené v AJ.

Max. pocet Ucastnikov jednotlivych kurzov je 12. Minimalny pocet pre otvo-
renie kurzu je 5, resp. 6 v pripade CCNA Security, CCNP Route a CCNP

Switch.
REGISTRACIA:

Pre registraciu je potrebné zaslat’ vyplneny registracny formular na adresu

katarina.kleinova@cnl.sk.
MIESTO KONANIA:

RCNA (Computer Networks Laboratory), miestnosti L512A a L521B
Technicka univerzita v Kosiciach, Letna 9, 042 00 Kosice

www.cnl.tuke.sk, www.tuke.sk

V pripade akychkolvek otazok, kontaktujte prosim organizatorov Letnej Skoly:
Katarina Kleinovj, tel.:055/602 7084, e-mail: katarina.kleinova@cnl.sk alebo
Peter Fecilak, tel.:055/602 7083, e-mail: peter.fecilak@cnl.sk

Prispevky nepresli jazykovou a odbornou Gpravou




