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1. Formulacia ulohy

Ulohou tejto diplomovej prace je navrhnut softvérovy nastroj vhodny na
monitorovanie prevadzky videoservera zalozené¢ho na baze IP streamingov ako aj on-
line prenosov. Pri navrhu koncepcie je potrebné zohladnit’ technolégie pouzité na

poskytovanie prudu idajov v multimedialnom tvare v uz existujucej verzii videoservera.

V prvom rade je nutné previest analyzu dostupnych metdd pre ziskavanie
monitorovanych veli¢in. Nasledne je potrebné vybrat tie veliCiny, ktoré najviac
ovplyviuji dosiahnuti kvalitu prenosu a zatazovymi testami zistit, aké su krajné
hodnoty tychto parametrov so zohl'adnenim zachovania pozadovanej kvality prenosu.

Tieto veli€iny je potrebné spristupnit’ v uzivatel'sky pristupnej forme (grafy, tabul’ky).

V ramci rieSenej Glohy je potrebné navrhnut’ dizajn pouzivatel'sky jednoducho
ovladateI'ného prostredia s vyuzitim grafickych prostriedkov na baze WWW rozhrania
so zohl'adnenim narastu mnoZzstva obsahu a doplnenia d’alSich moZznych funkcii. Pri
navrhu dizajnu je potrebné zohladnit’ uz existujuce web rozhranie videoservera a
prisposobit’” vhodnym spdsobom aj rozhranie tohto nastroja. Prakticki pouzitenost

systému je nutné otestovat’ v realnej prevadzke a zhodnotit’ dosiahnuté vysledky.

Realizované rieSenie bude umoznovat’:
- zber a ulozenie udajov v baze dat

- vytvorenie Statistik so zameranim na kritické parametre pri prenosoch
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2. Analyza monitorovacich nastrojov a metod

pouzivanych v sucasnosti

Technologicky pokrok v oblasti vypoctovej techniky umoziiuje nasadzovat
informacné technolégie do roznych odvetvi priemyslu ako aj vzdelavania. Samotna
prevadzka informacnych technologii si vyzaduje zdroje, ktoré je nutné efektivne
vyuzivat. Aby sme mohli tieto zdroje efektivne vyuzivat, je nutné poznat’ do akej miery
st v danom okamihu vyuzivané a ako ich mo6Zeme maximalne zat'azit, tak aby eSte
nestratili svoje funkéné vlastnosti. Z tohto doévodu je nutné monitorovat’ priebeh
prevadzky sietovych infrastruktir a vyhodnocovat’ ho, aby sme predisli ich pretazeniu

a v konecnom ddsledku aj k strate ich funk¢nosti.

2.1 Typy monitorovacich nastrojov

V sucasnej dobe existuje Sirokd paleta roznych nastrojov urcenych na
monitorovanie prevadzky pocitacovych sieti. Podl'a vyhotovenia ich rozdel'ujeme na

hardvérové a softvérové.

2.1.1 Softvérové nastroje

Softvérové nastroje su zvyc€ajne pevne viazané na typ operacného systému
a komponenty pocitaca potrebné k ich spravnej funkcii. Vyznacuju sa velkou mierou
konfigurovatel'nosti. Mnohé znich su uréené na Specifické ucely (monitorovanie

s ohl'adom na bezpecnost, vyuzitie systémovych prostriedkov a pod.).
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2.1.2 Hardvérové nastroje

Hardvérové nastroje sa vyznaCuju svojou nezavislostou na dalSich
prostriedkoch ( pracuju samostatne ) aposkytuju zhruba rovnaké moznosti ako

softvérové nastroje. Nevyhodou je ich vysoké cena a niz§ia miera konfigurovatel'nosti.

2.2 Meracie metody

Meracie metédy mézu byt rozdelené do dvoch kategorii: aktivne a pasivne.
Aktivne (alebo intruzivne) merania zavadzaji testovanie prevadzky do siete kvoli
meraniu sietovych charakteristik. Oproti tomu pasivne (alebo neintruzivne) merania sa

spoliehajt iba na prevadzku, ktora uz v sieti existuje.

2.2.1 Aktivne metody merania

Aktivne merania predikuji, akym sposobom by mohla byt upravena prevadzka
v pozorovanych castiach siete. Tieto merania st zalozené na generovani testovacej
prevadzky cez siet. Aktivne merania st kontrolovateI'nymi experimentmi, ktoré mézu
byt vykonané v 'ubovol'nom c¢ase a pre 'ubovol'ny druh prevadzky, ktoré je predmetom
merania . Skimanie ¢innosti pre Specifické kombinacie prevadzky je mozné a moze byt
vykonané nezévisle od pripustnej prevadzky v sieti. Okrem toho riadena prevadzka

modze byt redukovana, napr. ak test prevadzky uz obsahuje ¢asové znacky.

Aktivne merania vyzaduji vyslanie pridavného testu prevadzky do siete pri
merani. Tento test prevadzky vzdy spOsobuje zvysenie zataZzenia sietovych liniek a

smerovacov a moze podstatne ovplyviiovat’ vysledky merania.

Okrem toho generovanie vhodného testu prevadzky nie je jednoduché. Hlavne
emuldcia aplikacie Specifickych vlastnosti a prepinanie profilov prevadzky sposobuje

znacéné t'azkosti.
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Jednym zo sposobov aktivnych merani je simulovat Cinnost’ aplikacie alebo
lepSie prestavat’ redlnu aplikéciu tak, aby mala schopnosti merat’ urCité aspekty ¢innosti.
To mdze byt napr. webovy prehliadac, ktory by bol schopny vypocitat’ ¢as potrebny pre
“stiahnutie” urCitej webovej stranky. Iny spdsob ziskania tidajov o ¢innosti pomocou
aktivnych testovacich metod je pouzitie uplne umelej prevadzky. To by zahfiialo napr.
meranie klient-server aplikacie, ktoré su inStalované na pozadovanych hostiteloch a
vysielaji a prijimaju Specidlne sondovacie pakety. Z tychto sondovacich paketov su

vypocitané parametre prevadzky siete.

Ak su pouzité Speciadlne meracie servery, mozu byt vo vSeobecnosti uplatnené
dva pristupy. Tieto servery mozu pracovat’ bud’ ako "zrkadlo" paketov, pricom posielaju
niektoré pakety naspit’ k vysielacu bez vykonania vypoctov alebo si vypocitaju

parametre ¢innosti na zaklade prijatych Specialne pripravenych sondovacich paketov.

2.2.2 Pasivne metody merania

Pasivne merania st vykonavané len na zaklade aktualnej prevadzky v sieti. Pri
pasivhych meraniach nie je generovany a posielany ziadny test prevadzky. To
predstavuje hlavné vyhody pasivnych merani. Pasivne merania nesposobujii dodato¢né
zatazenie siete a serverov. Vysledky merani nie s ovplyvnené pridavnou prevadzkou,
ktord moze spdsobit’ zmenu spracovania normalnych prevadzkovych udajov v sieti.
UrcCenie cCinnosti je aplikované priamo do prislusnej prevadzky. Nie je potrebné
generovanie ziadnej testovacej prevadzky so Specifickymi vlastnostami. Existujica
prevadzka bezi na zdklade uvazovanych aplikdcii a preto uz ma odpovedajice
vlastnosti. Udaje o ¢innosti, ktoré vyplyvaji z merani st aplikované v prisluinej realnej

prevadzke.

Jednou z nevyhod pasivnych merani je, Ze su to neriaditelné experimenty. V
sieti musi byt zavedeny pozadovany test prevadzky. Pasivne merania s pouzivané
hlavne pre jednoduché ulohy ako napriklad pocitanie paketov a pridruzené metriky ako

napriklad intenzita.
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3. Analyza zdrojov monitorovanych veli¢in

NajdolezitejSou skutocnostou pri monitorovani je zber uUdajov. Aby sme
dokézali posudit’ stav v ktorom sa systém nachddza alebo nachddzal musime mat’

pristup k tidajom o stave systému v danom case.

Medzi najCastejSie pouzivané zdroje zistovania stavu systému v redlnom Case
patri SNMP ( Simple Network Managment Protocol ). Bol vyvinuty ako jedna varianta
protokolu SGMP (Simple Gateway Monitoring Protocol), ktory bol navrhnuty pre
vymenu informécii medzi smerovacmi a branami siete. Druhou variantou, ktord potom
vznikla z protokolu SGMP na pode organizacie ISO, bol protokol CMIP (Common

Management Information Protocol).

Aj ked bola v zacdiatkoch snaha spolo¢ného vyvoja oboch verzii minimalne na
urovni spolo¢nej Struktiry informacii a informacnej databazy, coskoro sa toto rieSenie
ukézalo nepraktické a d’alSi vyvoj prebiehal nezavisle. Hlavnym dovodom bola hlavne

objektova orientacia CMIP na rozdiel od SNMP.

Aj ked CMIP bol pokusom ISO vytvorit Standard s maximalnou moZnou
podporou protokolov a sluzieb s definovanou databdzovou Strukturou pre prenos
pomocou protokolu TCP/IP (CMOT - CMIP over TCP/IP), rovnako ako celd rada
protokolov OSI nenasSiel dostato¢ni podporu u vyrobcov ani uzivatel'ov a nedockal sa

tak vyznamnejSieho rozsirenia.

V sucasnej dobe existuje vlastna Specifikidcia Standardu SNMPvl a jeho
rozsirenia SNMPv2 a SNMPv3. Dovodom pre navrh novych verzii protokolu SNMP

bola hlavne nedokonalost’ prvej verzie z hl'adiska bezpecnosti.
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Vyznamnym rozSirenim jeho moznosti je Standard RMON (Remote
Monitoring), teda vzdialené monitorovanie, ktory vyznamnym spdsobom meni
komunikaciu medzi zariadeniami a spravcovskou konzolou. Dochadza k odlahceniu
komunikacie presunutim vicSej Casti ¢innosti na agenta, ¢o je velkym prinosom v

dnesnych pretazenych siet’ach.

Dal§im zdrojom informacii o stave systému mozu byt logovacie stibory systému
alebo programu, do ktorych sa zapisuje stav systému pri rdéznych udalostiach ( v naSom
pripade logovacie subory windows media services). Hlavnym rozdielom medzi
pouzitim SNMP a logovacich stiborov je ten, Ze SNMP poskytuje tidaje na poZiadanie (
posiela udaje o stave v danom okamihu ) a v pripade logov sa zaznamend stav na

zaklade urcitych udalosti ( zaCiatok spojenia, ukoncenie spojenia a pod. )

3.1 SNMP

V case, ked bolo nutné v coraz vacsej miere spravovat rozl'ahl¢ siete, pracovala
CCITT na management protokoloch CMIS/CMIP. Avsak ich vyvoj trval neimerne dlho
a preto bolo do¢asne nutné vyplnit’ tito medzeru v management protokoloch a vyvinat’
principidlne jednoduchy protokol. v tom ¢ase vznikol docasne protokol SMP, ktory
dostal neskér ndzov SNMP. Z ddévodov principidlnej jednoduchosti a dostatocne;j
vykonnosti ho zacali vyrobcovia HW/SW coraz viacej podporovat. Tento protokol
nebol vyvijany ako otvoreny protokol pre Siroké spektrum spravy zariadeni, ale bol
navrhnuty hlavne ¢o do funkénosti pre kliCové zariadenia siete. Bol vyvinuty hlavne
pre sledovanie a izoldciu chyb. Tento protokol nebol ani nie je vhodny na uplnu
implementaciu spravy konfiguracie zariadeni. SNMP je sietovy protokol a Standard
zastupujuci r6zne dohodnuté postupy , pravidla a architektiru pre manazment sieti typu
TCP/IP alebo IPX. RieSenie pomocou SNMP prindsa moznost’ dialkového
monitorovania a konfiguracie sietovych prvkov. Oblubeny je hlavne koli svojej
jednoduchosti, T'ahkej konfiguracii, implementacii do zariadeni a nendroCnosti na

vykon.
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SNMP Agent je hardvérovy alebo softvérovy prostriedok monitorujici a
zhromazd’ujuici informdcie o aktivite a vlastnostiach daného sietového zariadenia alebo
pocitaca. Informacie o aktudlnych stavoch a dostupnych funkcidch st uloZené
v takzvanej informac¢nej baze (MIB). Informacie st poskytované na poziadanie. Len
v pripade neocakéavanej udalosti je poslany informacny paket ,,trap* stanici urenej pre

manazment.

Stanica urend pre manazment je pocitac, na ktorom je spustend aplikécia pre
ziskavanie informdcii a konfiguracii agentov SNMP. Zalezi od druhu aplikacie pre
spravu SNMP, v akom stave budu informécie poskytnuté. VacSina programov poskytuje
zistovanie pomocou identifikatora objektov OI, niektoré davaju prednost’ vynechaniu
tychto identifikatorov a diagnosticky program ich zobrazuje pomocou ikon a popisu (
v tomto pripade niektori uZzivatelia ani netuSia, ze ide o hodnoty ziskané pomocou

SNMP ). Vysledné hodnoty agentov st prezentované kombindciou tabuliek a grafov.

Trap je zvlastny druh informaéného paketu vysielaného stanici pre manazment
v pripade neoCakavanej udalosti ( napriklad v pripade chyby siete, hardvérovej poruchy
alebo neopravneného pristupu ). Spravca siete je takto okamzite informovany

zobrazenim spravy na pocitaci alebo pomocou elektronickej posty.

MIB (Management Information Base) je riadiaca informacna baza spravovana
prostrednictvom protokolu SNMP. Obsahuje definicie a vlastnosti objektov vnutri
sledovanych sietovych zariadeni. Objekty su zoradené do stromovej Struktury, ktora
deli databazu do prehl'adnych casti (Obr. 3.1). Kazda Cast’ tohto stromu mé oznacenie,
ktoré sa sklad4d z dvoch casti - stru¢ného textového popisu a ¢iselného identifikatora.

Korenovy uzol (root) je sam bez popisu, ale pod nim st prinajmensom tri délezité uzly:

e iso(1) - spravovany organizaciou ISO
e ccitt(0) - spravovany organizaciou ITU-T (byvalé CCITT)

e joint-iso-ccitt(2) - spolo¢ne spravovany ISO a ITU-T
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Jednotlivym vyrobcom zariadeni st pridelované podstromy a mozu si tak
vytvarat do §irky a hibky neobmedzent vlastnii §truktiru. Takto vzniknuté privatne
MIB popisuju vlastnosti konkrétneho zariadenia. Vac¢$inou st vyrobcami zverejiiované,
prave z dovodu umoznenia spravy tychto prvkov. MIB nie je databaza, iba definuje

databazové vlastnosti pre uloZenie a pracu s datami.

Kazdy SNMP objekt zariadenia musi mat’ jedine¢né meno, aby sa dalo nan
odkazovat’ pri SNMP operaciach. Pretoze jedno zariadenie méze obsahovat objekty,
definované nezavisle niekol’kymi ré6znymi vyrobcami, schéma pre pomenovanie tychto
objektov musela byt navrhnutd tak, aby nemohlo do6jst’ k zdmene. Nejaky centralny
register vSetkych moznych objektov by bol nekonecne velky, bola preto zvolena

koncepcia hierarchického stromu ( SNMP Global Naming Tree ).

Identifikator objektu (Object Identifier - OI) je jedine¢ny identifikator pre kazdy
objekt v MIB. Meno uzla, OI je tvorené sekvenciou ¢iselnych identifikdtorov na ceste z
korena cez podstromy az k danému objektu. Tato decimdlna notacia reprezentuje teda
cestu ku kazdej z funkcii alebo schopnosti dané¢ho zariadenia, pricom najvyssia Groven
zacina v objekte koren ( root ). Textovy popis sluZzi len k naSej lepSej orientécii v tejto

Struktire.
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Na obrazku je schematicky znazornena cCast’ tejto Struktury, kde je nadzorne

vidiet’ postavenie jednotlivych objektov a funkecii a cestu k nim.

[roat)
ccit [0
iza 1]
arg (3]
dod (5]

irternet (11

— directory (1]

— mgmt (271

' mib-2 (17

— experimental (3 — =ystem (1)

L private (43 — interfaces (2)
enterprizes (1) — address translation (3)

. — i (4]
— uniix (4) — tep (8)
. L tepRioslgorithm (1)
— cizco(3) L udp 7y L tepConnTable (13)
| novell (23 [ 24P (E)
— =nmp (11)

— synoptics (43) | yman (16
— compadg (232)

Obr. 3.1: Cast’ §tandardnej MIB $truktiry

Komunita je organiza¢ny identifikacny udaj pre skupinu agentov SNMP. Nazov
komunity obsahuje kazda sprava SNMP. Prednastavené nazvy komunit su public pre
pristup len na ¢itanie a private pre pristup aj na zapis, odporic¢a sa zmenit' nazvy
komunit. Definovanie viacerych komunit slizi k lepSej administracii a zvySeniu
zabezpecenia. Agenti a stanice pre manazment medzi sebou komunikuju len pokial’ st

v rovnakej komunite.

Sprava je posielana agentom SNMP o vzniknutej udalosti na sledovanom

zariadeni.
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3.2 Pouzitie logovacich suborov windows media services

Videoserver je server poskytujuci sluzby tele vzdelavacieho charakteru na baze
IP streamingov. Jeho hlavna funkcia je spristupnenie informa¢nych zdrojov vo forme
video prezentacii a on-line vstupov. Obsah je prostrednictvom Specifikovanej
technologie pre poskytovanie prudu udajov distribuovany k pouzivatelovi. Prvy
parameter, ktory je nutné sledovat’ je prenosova kapacita siete a jej aktudlne vyuzitie.
Medzi d’alSie parametre patria hlavne pamétova a procesorova narocnost’ ako aj vyskyt
chyb pri prenose. Tieto parametre st zvidcSa priamo Umerné poctu pripojenych
uzivatel'ov a su zaujimavé z dovodu zistenia poctu uzivatel'ov, ktori sa mozu pripojit’

k videoserveru tak, aby nedoslo k zniZeniu kvality prenosu.

Dalsi parameter, ktory uz neméa vplyv na kvalitu prenosu, ale je rovnako
zaujimavy je sledovanost. Jeho pomocou zistime, kolko casu stravil uzivatel

sledovanim prenosov, kedy a ¢o sledoval.

Videoserver pouziva na streamovanie obsahu sluzbu windows media services,
ktord funguje podobne ako server WWW. Tato sluzba méze rozsirit moznosti servera
WWW pridanim ponuky programov radia a televizie, prezentacii, prenosu suborov,
videa a multimedidlnych prezentacii v roznych formatoch. Spravca sluzby Windows
Media Services zodpoveda za spristupnenie obsahu uZivatelom vytvorenim prislusnej

konfiguracie a za spdsob poskytovania tohto obsahu.

Tato sluzba umoznuje zaznamenavat vsetky aktivity do logovacich suborov.
Tieto subory obsahuji udaje o jednotlivych udalostiach, ktoré nastali spolu s Casovym

udajom, ako aj s parametrami popisujucimi stav systému v tomto Case.
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3.3 Iné zdroje

V pripade, ak pomocou SNMP a logovacich suborov windows media services
nedokazeme zistit’ vSetky pozadované informacie o stave systému, mozeme ich ziskat
inym sposobom a doplnit’ nimi uz existujiice tdaje. Jednd sa o udaje doplitujuceho
charakteru, ktoré ziskavame z internych databaz videoservera ( identifikacia uzivatela,

uréenie pristupovych prav a podobne ).
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4. Analyza logovacich suborov windows media

services

Videoserver v sti¢asnej dobe pouziva Windows Media Services 9 Series, ktory je
k dispozicii ako volitelnd stcast Windows Server 2003, pre Standardné vydanie,
enterprise vydanie a datacenter vydanie. Windows Media Services boli tUplne
prepracované oproti predchadzajiicej verzii. Pouziva sa nové administraéné prostredie,

nova terminologia a mnoho novych funkcii.

Vsetky nastroje Windows Media 9 Series st navrhnuté pre vzajomné
spracovavanie digitadlneho obsahu, ktory sa optimalizuje pre poskytovanie uzivatel'ovi.
Pri planovani vysielania zivého obsahu sa server moze pripojit k enkdédovaciemu
softvéru a obsah stiahnut, hoci program Windows Media Encoder je schopny
produkovat’ vysielanie zivého obsahu vo formate, ktory Windows Media Server
podporuje. Taktiez moZzeme odvysielat’ zaznam obsahu, ktory sme ziskali
prostrednictvom nastroja Windows Media Encoder, Microsoft Producer pre PowerPoint
2002, Windows Movie Maker, Windows Media Player, alebo iné z enkodovacich

programov.

V tejto verzii Windows Media Servera sa minimalizovalo vyuzitie $irky pasma
medzi serverom a koderom tak, Ze server sa nepripoji ku kdéderu, pokial’ sa k nemu
nepripoji prvy klient. Problém minimalizovania Sirky pasma je najddlezitejSim rieSenim
pre siete s malou Sirkou kde je potrebné Setrit’ tymto pasmom. Odozvy pri pripojeni
klienta k poskytovanému obsahu sii ve'mi rychle v porovnani so starSou verziou, ¢o

taktiez prispieva k minimalizacii vyuZitia Sirky pasma.

Jednou z funkcii Windows Media Servera je aj vytvaranie logovacich stiborov,

ktoré vyuzijeme ako jeden z najdolezitejSich zdrojov informacii o stave systému.
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4.1 Podrobny popis logov

Nazov Popis Priklad
audiocodec Pouzity audio kddek pri streamovani. Windows Media Audi
o V8
avgbandwidth  Priemerna rychlost’ prenosu (v bitoch za 24,300
sekundu), ktorou bol klient pripojeny k serveru.
c-buffercount  Pocet, kol'ko krat klient buffroval pocas 4
prehravania streamu.
c-bytes Pocet bajtov, ktoré prijal klient od servera. Pre 28,583

unicast spojenie musia byt hodnoty c-bytes a sc-
bytes identické. V pripade, ak nie su, doslo ku
strate paketu.

c-cpu Typ procesora na strane klienta. Pentium

c-dns Doménové DNS (Domain Name Server) meno -
klientského pocitaca. Toto pole je stale prazdne.
V predchéadzajicich verziach servera klient
vypliial toto pole. Bolo to zmenené koli
reSpektovaniu sukromia klienta.

c-hostexe Néazov aplikécie, pomocou ktorej sa uskutocnil iexplore.exe
prenos na strane klienta.

c-hostexever Verzia aplikdcie na strane klienta. 5.0.2920.0

c-ip IP adresa klienta. V pripade, ak klient pouziva 157.100.200.300

proxy server bude na tomto mieste uvedena IP
adresa tohto proxy servera.

Cc-0S Typ operaéného systému na strane klienta. Windows 2000
c-osversion Verzia operaéného systému na strane klienta. 5.1.0.2600
c-pkts-lost- Pocet stratenych paketov pocas prenosu medzi 5

client serverom a klientom neopravenych na strane

klienta prostrednictvom opravy chyb (error
correction) alebo prostrednictvom preposielania
chybnych UDP paketov na sietovej vrstve.

c-pkts-lost- Maximalny pocet po sebe stratenych paketovna 2

cont-net sietovej vrstve pocas prenosu medzi serverom a
klientom.

c-pkts-lost-net  Pocet stratenych paketov na sietovej vrstve. 2

Pakety stratené na sietovej vrstve moézu byt
opraven¢ ak ich klient znovu vytvori pouzitim
forward error correction metddy. Rozdiel medzi
c-pkts-lost-net a c-pkts-lost-client je c-pkts-
recovered-ECC.

c-pkts-received Pocet paketov zo servera (s-pkts-sent), ktoré boli 50
prenesené korektne ku klientovi na prvy pokus.

c-pkts- Pocet paketov opravenych a obnovenych na 3
recovered-ECC  klientskej strane rovnajtcich sa rozdielu medzi c-
pkts-lost-net a c-pkts-lost-client.

c-pkts- Pocet paketov obnovenych pretoze boli 5
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recovered- preposlané prostrednictvom UDP.
resent
c-playerid Globalne unikétny identifikator (GUID) {c579d042-cecc-11d1-
prehravaca. bb31-00a0c9603954 }
c- Kod jazyka-krajiny klienta sk-SK
playerlanguage
c-playerversion Cislo verzie prehravaca 7.1.0.3055
c-quality Percento paketov prijatych klientom indikujicich 96
kvalitu prenosu. Ak cPacketsRendered je pocet
vSetkych paketov prijatych klientom vratane
paketov opravenych pomocou opravy chyb (error
correction) a UDP preposielania (c-pkts-received
+ c-pkts-recovered-ECC + c-pkts-recovered-
resent) potom c-quality vypocitame ako
[cPacketsRendered / (cPacketsRendered + c-pkts-
lost-client)] * 100.
c-rate Typ naposledy vykonaného prikazu (1= play, - 1
S5=rewind, +5= fast forward).
c-resendreqs Pocet poziadaviek klienta o nové pakety. Toto 5
pole obsahuje hodnotu len v tom pripade ak client
pouziva UDP preposielanie paketov.
c-starttime Casova znacka (v sekundach), ked’ bol zdznam 0
vygenerovany v logovacom subore.
c-status Kod popisujuci stav klienta. Mapované podl'a 200
HTTP/1.1 a RTSP koédov popisanych v RFC
(Request for Comments) 2068 a RFC 2326.
c- Cas (v sekundach), ktory klient stravil 6
totalbuffertime  buffrovanim prenosu.
channelURL URL adresa pre .nsc subor. V pripade prenosu http://server/chan.nsc
typu unicast sa zapiSe "-" do tohto pola.
cs(Referer) URL adresa na webovu stranku do ktorej je http://example.com/
prehravac vlozeny.
cs-uri-stem Nazov suboru, ktory je prehravany (.asf pre mms://vs.com/sam.asf
unicast a .asx pre multicast).
cs(User-Agent) Typ prehliadaca, ak je prehravac¢ vlozeny do Mozilla/4.0(compatible
webovej stranky ; MSIE 6.0;
Windows XP)
Date Détum ked’ bol zdznam pridany do logovacieho 2004-02-26
suboru.
filelength Dizka suboru (v sekundéach). Tato polozka 60
obsahuje "0" pre zivé vysielanie.
Filesize Velkost stiboru (v bajtoch). Tato polozka 86,000
obsahuje "0" pre zivé vysielanie.
protocol Protokol pouzity pre pristup k prenosu: mms, http mms
alebo asfm (multicast protokol).
s-cpu-util Priemerné zat'azenie procesora (0%-100%). Ak 40

pouzivame viac procesorov je to priemer so
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vSetkych.
s-dns DNS meno servera. vs.example.com
s-ip IP adresa servera. 155.12.1.234
s-pkts-sent Pocet paketov poslanych serverom. 55
s-totalclients Pocet klientov pripojenych k serveru (ale nemusia 20
prehravat’ zaznam).
sc-bytes Pocet bajtov poslanych zo servera smerom ku 30,000
klientovi.
Time Cas ked’ bol zaznam vygenerovany a zapisany do  15:30:30
log suboru.
transport Transportny protokol pouzity na prenos ziznamu  UDP
(UDP, TCP alebo UDP over IP multicast).
videocodec Video codec pouzity na encodovanie zdznamu. Windows Media Vide
o V8
x-duration Cas ktory klient stravil prehravanim zaznamu. 31
V pripade, ak je pouzity protokol Cache, je to
&ast’ prenosu, ktora sa preniesla do Cache. Udaj je
v sekundach.
cs-username Meno domény alebo uzivatela pouzité pri -
autentifikacii alebo autorizacii. Pre anonymny
pristup na tomto mieste bude pomlcka (-).
s-session-id Cislo spojenia spojené so streamom. Pre playlist 49

na strane servera klient posle log pre kazdu
polozku v playliste s rovnakym ¢islom spojenia.
Takisto pri operaciach play, pause, seek, FF,
REW, skok na predchadzajucu alebo nasledujucu
polozku v playliste bude ¢islo spojenia rovnaké.
HTTP/1.0 otvara nové spojenie pre kazda
operaciu, ¢o znamena, ze kazda operacia ma
vlastné Cislo. Tento problém je vyrieSeny v
HTTP/1.1.

s-contentpath

Aktuélna cesta k obsahu. Ak je zdrojom encoder,
tato polozka bude URL encodera

http://encoder-
machine.com:8080

cs-url Uplna URL poziadavka zo strany klienta. asfm://10.2.3.4:26502

cs-media-name  Nazov zdroja. Ak je to subor, bude to nazov /ads/MyAd2.wmv
suboru. Ak je zdrojom encoder, predvolena
hodnota je lomitko (/). Pre vzdialeny publishing
point, predvolena hodnota je URL.

c-max- Maximalna mozna prenosova rychlost klienta 384000

bandwidth v bitoch za sekundu.

cs-media-role  Téato polozka pomaha filtrovat’ reklamné logy. ADVERTISEMENT
Pre nereklamné logy obsahuje poml¢ku (-)

s-proxied Pouzité pre indikdciu, ¢i je klient pripojeny 0

pomocou cache/proxy servera alebo Web servera.

Tab. 4.1: Podrobny popis logov windows media services
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4.2 Klientske logy

Windows Media Services podporuje dva typy logov a to logy pochddzajiuce od

klienta a logy pochadzajice zo strany servera.

Logy od klienta obsahuju informécie tykajice sa klienta a st posielané z
prislusného prehravaca zdznamu smerom ku serveru. V pripade, ked’ prehravac prijima
zdznam v mode multicast, logy mézu byt posielané inému serveru (typicky je to web
server). Pokial’ prehrava¢ prehrava subor typu ASX, ktory obsahuje poloZzku LogURL,
prehrava¢ posiela logy obom, streamingovému serveru a na URL zadanu v tejto

polozke. Klientske logy sa delia na:

e prehravacie logy klienta (spojené s prehravanim obsahu)
e prijimacie logy klienta (spojené s prenosom obsahu)

e kombinované logy klienta

Zvycajne klient posiela kombinované logy pretoZe prijima a vykresl'uje v tom
istom Case. V pripade pouzitia protokolu RTSP (Real-Time Streaming Protocol) sa
prejavi jeho vyhoda pouzitia cache tak, ze prenasany obsah sa prenasa ku klientovi
vacSou rychlostou, ako je prehravany, takze klient ukonc¢i prijimanie skor, nez je dany

obsah prehrany. Této metdda sa nazyva metoda fast caching.

4.2.1 Prehravacie logy klienta

Klient posiela tieto logy v pripade, ked’ sa meni jeho stav. Kazdd zmena je

zaznamenana jednym logom. Priklady, ked’ dochadza ku zmene stavu:

e pozastavenie alebo zastavenie prehravania

e pretoCenie zaznamu

e spustenie prehravania

e Dbol dosiahnuty koniec prehravaného zaznamu

e prehravany obsah bol cely preneseny do cache
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4.2.2 Prijimacie logy klienta

Prijimacie logy klienta zaznamenavaju ako klient prijimal obsah, nie vSak ako
bol obsah prehravany. Ak bol obsah prehravany uz skor a nachédza sa v cache klienta

prijimacie logy nebudt opit’ poslané.

4.2.3 Kombinované logy klienta

Klient méze poslat aj kombinované logy zlozené z oboch prijimacich a
prehravacich formatov logov. Tieto kombinované logy sa vyskytnt v pripadoch, ked’ je
pouzitd starSia verzia prehrdvaca, alebo z iného dovodu nebola pouzitd metdda fast

caching

4.3 Serverové logy

Logy servera obsahuju informécie tykajuce sa distribicie obsahu a pouzitia

cache alebo proxy serverov. Delia sa na:

e distribu¢né serverové logy

e cache proxy serverové logy

4.3.1 Distribué¢né serverové logy

V pripade, ak je ako klient pouzity distribucny server, postiela tieto logy on v

pripade, ked’ ukoncil prijimanie obsahu.
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4.3.2 Cache proxy serverové logy

Cache proxy server mdze prijimat’ obsah z vysielacieho servera v pripadoch ak:

e streamuje obsah do lokalnej cache
e preposiela obsah na poziadanie pripojeného klienta

e preposiela obsah zdielaného vysielania

Cache proxy server postiela tieto logy v pripade, ked’” ukon¢il prijimanie obsahu.

4.4 Casovy priebeh zberu dat

V niektorych pripadoch budu v tabulkéch tejto sekcie rovnaké polozky v oboch
stipcoch, v &asti server aj klient. To znamena, Ze server sleduje udaje z oboch zdrojov a
pouzije ich podla danej situdcie. Server ofakava data zo strany prehravaca. Ak ich
nedostane pouzije informacie ziskané na zaCiatku spojenia a data zo strany servera.

Server taktiez vyplni niektoré polia, ak ich hodnoty chybaja alebo st nespravne.
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4.4.1 Zaciatok spojenia

Informécie v tejto tabulke su zbierané serverom na zaliatku, ked sa klient

pripaja ku serveru. Tieto polozky sa nemenia, ¢o znamena, ze su konstantné pocas

celého spojenia. Server prida data, ktoré dostal od klienta do logov. V pripade ak klient

tieto data neposle server vygeneruje log len z dat, ktoré ziskal.

Zistené serverom (na zaciatku spojenia)  Poslané klientom (na zaciatku spojenia)

c-ip

Date

Time
filelength
Filesize
protocol
transport

s-ip

s-dns
cs-user-name
s-session-id
s-content-path

cs-uri-stem

c-playerid
c-playerversion
cs(User-Agent)

cs-url

c-0s (RTSP only)
c-osversion (RTSP only)
c-cpu (RTSP only)

Tab. 4.2: Polia, ktoré sa menia na zaciatku spojenia
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4.4.2 Priebeh spojenia

Aj ked klient nemdze posielat’ logovacie informécie dynamicky pocas

streamovania, server neustdle zbiera informdacie aj pocas streamovania.

v nasledujucej tabul’ke su zbierané¢ dynamicky pocas spojenia.

Zistené serverom (dynamicky) Poslané klientom (dynamicky)

Polia

sc-bytes c-rate
s-pkts-sent c-status
avgbandwidth

x-duration

c-starttime

c-rate

c-status

Tab. 4.3: Polia, ktoré sa menia v priebehu spojenia
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4.4.3 Koniec spojenia

Informacie zo strany klienta, ktoré st uvedené v nasledujucej tabulke su

zvycCajne poslané serveru pri ukonceni spojenia. M6zu mat” dynamicky alebo staticky

charakter.
Poskytnuté serverom Poslané klientom
Avgbandwidth c-starttime
sc-bytes x-duration
s-total-clients c-playerlanguage
s-cpu-util cs(Referer)
cs-media-name c-hostexe
cs-media-role c-hostexever
s-proxied c-08
c-osversion
c-cpu
audiocodec
videocodec
c-bytes

c-pkts-received
c-pkts-lost-client
c-pkts-lost-net
c-pkts-lost-cont-net
c-resendreqs
c-pkts-recovered-ECC
c-pkts-recovered-resent
c-buffercount
c-totalbuffertime
c-quality
cs-media-name
cs-media-role

Tab. 4.4: Polia, ktoré sa menia pri ukonceni spojenia
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5. Navrh azakladna koncepcia monitorovacieho

nastroja
5.1 Poziadavky na systém

Realizdcia monitorovaciecho nastroja si vyzaduje navrh Struktary zapojenia
jednotlivych serverov poskytujucich sluzby a WWW rozhrania, ktoré bude spinat

poziadavky ako su spolahlivost’, bezpecnost’, moznost’ roz§irovania a pristupnost’.

Pre poskytovanie Statistickych udajov o monitorovanych veli¢inach je potrebné
realizovat’:
o  WWW server pre pouzivatelské rozhranie
e databazu
- informacii o pouzivatel'och systému
- zaznamov monitorovanych veli¢in

e poskytovanie Statistickych udajov vo forme grafov a tabuliek

Pre zabezpecenie tychto sluzieb je potrebné nainstalovat’ a nakonfigurovat’ tieto

servery a sluzby:

e Windows 2003 Server

e MySQL database server
e Apache web server

e PHP 4 modul
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Logovaci
stbor WMS

Videoserver Uzivatel

MySQL server

Apache WWW
server

UzZivatel

Uzivatel

Obr. 5.1: Schéma zapojenia poZadovanych serverov

5.1.1 'Windows 2003 Server

V sucasnej dobe je videoserver postaveny na baze Windows 2003 Server,
ktor¢ho sucastou je aj sluzba Windows Media Services 9, ktora zabezpecuje
poskytovanie multimedidlnych tdajov. Sucasny stav je plne postacujliici pre potreby

navrhovaného néstroja.
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5.1.2 Databazovy server

V predchéadzajiacich kapitolach su popisané jednotlivé zdroje udajov, ktoré
popisujt stav systému. Udaje z tychto zdrojov je nutné zbierat a uchovavat’ ich pre
neskorSiu analyzu a spracovanie. Pre momentalne pouzitie a pre malé mnoZzstva
poziadaviek, ¢o v praxi znamend spravu rddovo desiatok pouzivatelov a tabuliek do
100 000 zadznamov postacuje MySQL server. Server ma dostato¢ne rychlu odozvu pri
poziadavke vyberu polozky z databazy. Ako tlozisko dat je vhodné pouZit’ uz existujuci
databazovy server MySQL, ktory v sucasnej dobe uz vyuziva videoserver. Jeho
pouzitim ziskame taktiez jednoduchy pristup k udajom o zaregistrovanych uzivatel'och

na videoserveri a predideme tak aj zbyto¢ne dvojitej registracii uzivatel'ov.

5.1.3 WWW server

Komunikdcia s pouzivateImi bude prebiechat pomocou webového rozhrania,
ktoré bude zabezpeCovat WWW server. Ako vhodny a rychly server je pomerne ¢asto
vyuzivany Apache WWW server, avSak jeho pouzitie nie je podmienkou. Po zvazeni
celkového mnozstva poziadaviek kladenych na tento server, je mozné vyuzit' uz

existujlci server.

5.1.4 PHP modul

Tvorba obsahu jednotlivych stranok bude dynamicka ( grafy, tabul’ky) a na jej
generovanie budu pouzité PHP skripty. PHP je v sucasnosti nainStalované a
zakomponované ako modul do Apache WWW servera, ale pouzitie novych funkcii si
vyzaduje jeho nahradenie novou aktualizovanou verziou, ktora bude podporovat’ tieto

funkcie.
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5.2 Pozadované sluzby

Kedze videoserver sprostredkovava prenosy multimedidlneho -charakteru,
zaujimavé su udaje tykajuce sa tychto prenosov. Navrhovany monitorovaci nastroj by
mal obsahovat’ tieto zakladné druhy Statistik:

e vSeobecné Statistiky

e grafické Statistiky

e podrobné Statistiky

e pouzivatelské Statistiky

5.2.1 VSeobecné Statistiky

St to Statistiky servera ako celku, maju len informativny charakter a nehovoria
ni¢ o kvalite prenosu. MozZzeme sem zaradit informacie o celkovom pocte
uskuto¢nenych prenosov, prehl'ad o pouZzivatel'och z hl'adiska ich aktivity, prehl’ad
podl'a IP adresy pouzivatelov, podla typu opera¢ného systému pouzivatela ako aj

prehl'ad z hl'adiska sledovanosti obsahu.

5.2.2  Grafické Statistiky

Pomocou tohto druhu Statistik ziskame prehl'ad o sledovanych velicinach
v zé&vislosti na Case. Pretoze udaje su podané v grafickej forme nemame informaciu o
presnych hodnotach ale mdme predstavu o dynamike zmien a taktiez mozeme sledovat’

vplyv udalosti na viacero sledovanych veli¢in sucasne.
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5.2.3 Podrobné Statistiky

St to podrobné Statistiky, kde mézeme sledovat’ hodnoty vsetkych sledovanych
veli¢in pre jednotlivé udalosti v systéme. Ich vyhodou je, Ze obsahuju presné hodnoty.
Nevyhoda je, Ze nemame prehlad o dynamike zmien a modzeme sledovat’ len uzky

casovy usek.

5.2.4 Pouzivatel’ské Statistiky

St zamerané na zistenie zakladnych informacii o danom uzivatel'ovi ako su
pocet prihlaseni, celkovy Cas strdveny sledovanim prenosov, prehl'ad najsledovanejSich

prenosov a podobne.
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6. Realizacia nastroja pre monitorovanie videoservera

na baze web rozhrania

6.1 Zber udajov a ich uloZenie v bazi dat

Aby sme mohli generovat’ Statistiky je nutné v prvom rade zabezpecit' zber
sledovanych veli¢in a ich ulozenie v bazi dat. Prvotnym zdrojom udajov su logovacie

subory windows media services.

6.1.1 Nastavenie logovania vo windows media services

Nastavenie logovania pozostava z tychto krokov:

e nastavenie parametrov

e zapnutie logovania

Najprv otvorime manazment windows media services apre videoserver
(zobrazené na Obr. 6.1) nastavime parametre logovania (zobrazené na Obr. 6.2) a
nasledne zapneme samotné logovanie. Nastavenie logovania pre server ako celok je
postacujuce, lebo st do neho zahrnuté vsetky udalosti z pridruzenych publikaénych

bodov (nie je nutné nastavovat’ logovanie pre kazdy publika¢ny bod samostatne).

Po zapnuti logovania windows media service zaznamenava vsetky udalosti do
logovacich stiborov. Pre kazdy denl bude vytvoreny samostatny stibor obsahujtci vsetky
udalosti, ktoré sa wudiali pocas tohto dna. Néazvy suborov budd v tvare
WMS RRRRMMDD.log, kde RRRR je rok, MM je mesiac a DD je deii (napriklad
logovaci subor pre 22. april 2004 bude mat’ ndzov WMS 20040422.log).
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Windows Media Services

File  Action Wew Help

e = | £

@ ‘Windows Media Services
=48 VIDEOSERVER

ﬁ Troubleshooting
H_" Publishing Paints

& «<Default> {on-demand)
Sample_Broadcast
ICETAZO03_
ICETAZ003-hi_
live

livel

livez

lived
Iceka200l_
4pedseminar_
2dkanf_
Cnapds_
Gridz003_
InfowvekZ003_
InfowekZ003-hi_
LabS21_
LabS21-hi_
Pascall_
Pascall-hi_
WRWS_
WRYS-hi_
waktm2002_
LCHAS_
LCHAS-hi_

& Gridz003-hi_

5A VIDEOSERVER (server)

Service is started

| Properties |

Select a category to view or modify plug-ins or properties in the categary,

™ show all plug-in categories

Category: Plug-in:

I O =
2 Genaral [ i & [ T—
_'ﬂﬁ\uthurizatiun El_jable
3 e Disable
QEvant notification Duplicate
a‘, Authentication Rename
-«] Control protocol Remove
W Limits

BWXHYYQ O

Narne: WMS Client Lagging

Description: Enables ywou to log activiky daka For players that are connected
over a unicast stream. The server and publishing point logging plug-ins
wark in conjunction with one another,

Author: Microsaft Corparation

Copyright: Copyright © Microsoft Corporation.  all rights reserved.

=

Obr. 6.1: Manazment windows media services

wMS Client Logging Properties

General | Advanced | Log Enties |

g Prope:

Gioneral | Advanced Lo Eniries |

" Directary

Enter the name and lacation of the lag fil. You can use environment
wariables and wildcard characters.

Browse. .. Expand
Currenitly lngging to:

| Colmmifiles|wins_logiwins_20040422 Jog

["Leag cycle period
Current option: Dally

podl

Cycle lag fie
Click Cycle Mow o close the existing log file and create a new one
You must stil cick Apply or OK to apply other changes.

Cretion |

~Log entrie:

Request log ertries from:

¥ Clents cornected to the server;

IV Sessions played from a player cache or a cachefproxy server

Filter optianis
select the log entries to save:
[¥ Player statistics

I™ Only player statistics with the Role attribute value:

I ADYERTISEMENT

[¥ Distribution server statistics

WM Client Logging Properties

Gioneral Advanced | Log Entries |

 Time format
" Use Coordinated Universal Time (UTC)
e ocal iy

~Buffer
" Buffer log entries

% write log entries to fils immediately

~File Format
% Use Unicode characters (UTF-8)
© Use ANSI charackers

~Log Formet

& Windows Media Services Format

" Legacy (Windows Media Services 4.1} Format

Reporting and analysis toals based on the v+ 1 farmat may not

1
< ork propetly Lriess you select Legacy option

0K | Cancel s | Hem

| ok | Cancel Tl

ok | Cancel Apply Help

Obr. 6.2: Nastavenie parametrov logovania
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6.1.2 Doplnenie udajov zlogovacich suborov aich zavedenie do

databazy

Udaje v logovacich stiboroch obsahuju vietky polozky uvedené v Tab. 4.1 a st
zapisované tak, ze kazd4 udalost’ je zapisand v jednom riadku a jednotlivé polia st
oddelen¢ znakom medzera z ¢oho vyplyva, ze v zZiadnom zpoli nie je tento znak

obsiahnuty.

Zavedenie udajov do databdzy vykonava php skript, ktory postupne prechiadza
vSetky logovacie stbory azdznamy znich apriddva do tabulky snazvom ,stats*
databazy. Po spracovani daného stiboru sa tento subor vymaze, aby sa predislo jeho
opdtovnému spracovaniu pri dalSej aktualizacii, ¢o by viedlo k postupnému
spomal'ovaniu aktualizdcie. Vynimkou st len logovaci subor z aktudlneho dna, ktory

bude spracovany, ale nie vymazany.

Ukazalo sa, ze informacie zlogovacich suborov nie st pre potreby
monitorovania postacujuce. Kedze videoserver pouziva vlastnu databazu pre
prihlasenie uzivatelov, chyba tu previazanost medzi udalostami a uzivatelmi. Toto
previazanie je realizované zdsahom do zdrojového kodu skriptov videoservera pridanim
Casti kodu, ktory sa vykonava pri prihlasovani uzivatela do systému ako aj pri spustani
jednotlivych zdznamov a zabezpecuje zapisanie potrebnych dopliujicich udajov do
databazy. Tieto udaje sa =zapisuju do osobitnej tabulky v databdze sndzvom

,videosrv_logs®.
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Tabul'ka videosrv_logs obsahuje nasledujuce polia:

e uid — identifikacia uzivatela

e datum — datum

e cas-—Cas

e subor — obsahuje nazov prehravaného suboru, v pripade, Ze sa
jedna o akciu prihlasenia alebo odhlasenia obsahuje retazec login
alebo logout.

e lec — identifikatné Cislo zaznamu

e ql — quality, obsahuje retazec hi ak sa jedna o vysoku kvalitu
zédznamu

e ip — obsahuje IP adresu uzivatela

e vm_size — celkova velkost virtualnej pamate v bajtoch

e vm_used — velkost pouzZitej virtualnej pamate v bajtoch

e vm_per — pomer velkosti pouZitej virtualnej pamate ku celkovej
velkosti v percentach

e ram_size — celkova velkost fyzickej pamate v bajtoch

e ram_used — velkost pouzitej fyzickej pamate v bajtoch

e ram_per — pomer velkosti pouZitej fyzickej pamate ku celkovej

velkosti v percentach

Polia vm_size, vim_used, vm_per, ram_size, ram_used a ram_per st zistované
pomocou sluzby SNMP. Pomocou udajov ztejto tabulky vieme priradit ku kazdej
udalosti identifikdciu uzivatela. Taktiez vieme urcit dopliiujiice udaje ako je miera

vyuzitia pamiti servera.
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Zoznam doplnenych poli do tabul’ky stats:

e uid — identifikacia uzivatela

e md5 - Kkontrolny retazec urCeny na identifikaciu duplicitnych
zédznamov

e ram_size — celkova velkost fyzickej pamate v bajtoch

e ram_used — velkost pouzitej fyzickej pamate v bajtoch

e ram_per — pomer velkosti pouzitej fyzickej pamate ku celkovej
velkosti v percentach

e vm_size — celkova velkost virtualnej pamate v bajtoch

e vm_used — velkost pouZitej virtualnej pamate v bajtoch

e vm_per — pomer velkosti pouZitej virtualnej pamate ku celkovej

velkosti v percentach

Pole md5 je generované a zabezpeCuje ochranu proti zavedeniu duplicitnému
zaznamu pri aktualizacii, ked’ze stibor z aktualneho dia sa nevymazéava a jeho obsah

moze byt spracovany viac krat.

6.2 WWW rozhranie

Pri nédvrhu dizajnu bolo zohl'adnené uz existujuce web rozhranie videoservera.
Koli univerzdlnosti a moznej prezenticii aj v zahrani¢i bol pouzity pre komunikéciu

anglicky jazyk. Pracovna plocha je rozdelena do troch casti:

e vrchného ramca, kde su umiestnené odkazy na videoserver,
kontaktné informacie a informacie tykajuce sa tohto projektu
e [avého ramca, kde je umiestnené menu

e hlavného ramca, kde je zobrazovany obsah
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Pri navrhu menu sa bral ohl'ad na jeho Co najjednoduchSiu moznost’ zmeny a

roz§irovania. Struktira menu a obsah strdnok je uloZeny databaze v tabulke s ndzvom

[13
,,menu’.

Popis tabul’ky menu:

e id — identifikacné ¢islo

o text — textovy nazov polozky v menu

e pos — prisluSnost k ¢asti menu (v ramci prisluSnej Casti menu je

pozicia ur€ena polozkou id)

e obsah - obsah stranky, ktora bude zobrazena v hlavnej Casti po

stlaCeni danej polozky v menu. Ak je hodnota eval nastavena na

hodnotu 1, tento obsah bude vykonany ako php kod

e eval —urCuje, €¢i ma byt obsah stranky vykonany ako php kod

T 08 W 8 W O W OB N W 80 M 8 O W O ON M O O M

VIDEOSERVER.CHL.TUKE.SK Monitoring tool for VIR EOSERUER CONTACT IHFOthqu[II

ideoserver E "\',‘_J 2>
seRIUreRr_ :.e':suon 1.0 \% ey

-

- CONTACT
- iINFORMATION

- GENERAL STATISTIiCS
- GRAPHIC STATISTICS
- USER STATISTIiCS

- DETAIL STATISTICS

- Li¥E GRAPH

ADMiN SECTiON
- UPDATE
- LOGS

- LOGOUT

You are logged in as: Peter Durocik

-=[ CONTACT ]=-
This project is based on my diploma thesis:
Design of Monitoring of traffic tool on IP networks.

Code and Design: Peter Durodik

Computer Networks Laboratory
Letna 9, 040 01 Kosice
Slovakia

Tel,: +421-55-602 2553
ISDM: +421-55-055-7999-451 461,471
IP conference:! 147.232.22.140

wiww bt Afwww atrm tuke sk
ermail: webmaster@cnl tuke sk

Design & Code by DUGI

Obr. 6.3: WWW rozhranie
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Menu je rozdelené do troch casti, volne pristupnej, uzivatel'skej a
administrativnej. Vo volne pristupnej Casti je strdnka s kontaktnymi informaciami

(contact) a informacna stranka o projekte (information).

6.3 Uzivatel’ska ¢ast’ menu (USER SECTiON)

Tato Cast’ je urCend pre vsetkych registrovanych uzivatelov na videoserveri.

Poskytuje tychto pét’ druhov Statistik:

e GENERAL STATISTICS (vSeobecné Statistiky)
e GRAPHIC STATISTICS (grafické Statistiky)

e USER STATISTICS (pouzivatelské Statistiky)
e DETAIL STATISTICS (podrobné Statistiky)

e LiVE GRAPH (grafické statistiky)

6.3.1 VSeobecné statistiky (GENERAL STATISTiCS)

Tieto Statistiky zobrazuju Statistické udaje vSeobecného charakteru pomocou

tabuliek. V uvodnej tabul’ke s zobrazené tieto uidaje:

e Total number of records — celkovy poCet zaznamov v databaze
e Total number of unique IPs — celkovy pocet jedineCnych IP adries,
z ktorych uzivatelia pristupovali na server

e Total number of sessions — celkovy pocet
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Nasleduje tabul’ka TOP statistics, v ktorej su zobrazené informacie rozdelené do

tychto kategorii:

e User name — obsahuje vypis najaktivnejSich pouzivatefov, podla
poctu zaznamov v databaze prisluchajucich k tomuto uzivatefovi

e Client IP address — obsahuje vypis najaktivnejSich IP adries, ktoré
pristupovali na server

e Client OS - obsahuje vypis typov operacnych systémov, ktoré
pristupovali najCastejSie na server

e Player Language — obsahuje vypis druhov jazykov, ktoré pouzivali
prehravaCe zaznamu najCastejSie

e Most accessed content — obsahuje vypis najCastejSie prehravanych

zaznamov (Obr. 6.4)

Vsetky tieto druhy Statistik obsahuju numerické a percentudlne vyjadrenie

pocetnosti a obsahuju maximalne prvych dvadsat’ najpocetnejSich poloziek.
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-=[ GEMERAL STATISTIiCS ]=-

General statistics:
Total nurmber of records: 443
Total nurnber of unigque IPs: 24
Tatal nurnber of sessions: e
TOP statistics:
Select type of statistic: |M|:|5t accessed cuntent;l

motype |countfre

1. a'“F‘ascaII hi_/Pascall-hi_1.asf 65 15,35 %
2. FICETAZOO3-hi_fICETAZO003-hi_21.asf 41 Q.26 %
3. FICETAZO03-hi_fICETAZO003-hi_11.asf 35 7.9 %
4, fzdkonf szdkonf 6.asf 3z T.22
5, FICET&zZ003-hi_fICETAZ003-hi_16.asf 25 .64 %
6. fPascall_/Pascall_1.asf Z5 5.6 %
7. fLabSZzi-hi_fLabSz1-hi_6.asf 24 I S
8. FICETAZO03-hi_fICETAZO003-hi_12.asf 1z 2.71 %
9, fInfovek2003-hi_/Infovekz003-hi_9.asf 11 2.48 %
10, fICETAZ003-hi_/TCETAZOO3-hi_14.asf 10 2.26 %
11, SICETAZ00Z_SICETAZ003_16.asf 10 2.26 %
12, SICETAZ003-hi_sICETAZOO3-hi_&.asf o] 1.581 %
13, AICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_24.asf a 1.81 %
14, ARVS-hi_MRVS-hi_5.asf F 1.58 %
15, ARVS-hi_AYREVS-hi_2.asf &) 1.35 %
16, fwatmz00Z_Awatmnz00z_1.asf 5 1.13 %
17, AGridz003_AGridZ003_3.asf 4 0.9 %%
18, /ICETAZ003-hi_fTCETAZO03-hi_1.asf 4 0.9 %
19, AICETAZ003-hi_fTCETAZO03-hi_9.asf 4 0.9 %
20, AICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_18.asf 4 0.9 %

Obr. 6.4: VSeobecné Statistiky - najcastejSie prehravané zaznamy
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6.3.2 Grafické Statistiky (GRAPHIC STATISTiCS, LiVE GRAPH)

Tento druh Statistik zobrazuje zavislost' sledovanych veli¢in na ¢ase pomocou
grafov. Prvou Castou je GRAPHIC STATISTiCS (Obr. 6.5), ktora zobrazuje histériu

vybranych sledovanych parametrov.

-=[ GRAPHIC STATISTIiCS ]=-

Timeline based graph statistics:

%]
L

20
=
70
60
50
40

30 H

20
/\: A oy

:ﬁ - ' J | PF"_“D‘_\ E'i‘

172000 17:28:20 17:36:40 1745200 17:83:20 1501 240
2004-03-31 200d-03-31 2o0d-03-31 2003-03-31 2004-03-31 2o0d4-03-31

Start date:[2004-03-31 | Start time: [17:20:00 | Step [sec]:

| Generate graph |

Choose pararmeter to add to graph: |Average bandwith ;l

| add parameter

List of parameters that will be shown:

Pararneter m 1elete
Average bandwith 10000000 [ R
Average load on server processor 100 - [

Obr. 6.5: Grafické Statistiky
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Generovanie grafu je realizované sohladom na C¢o najvacSiu moznost
prisposobenia sa poziadavkdm uZzivatela, univerzalnost a prehladnost. UZivatel ma
moznost’ volby zadiatku grafu pomocou datumu a ¢asu. Dal§im parametrom je Easovy
krok v sekundach. Tento krok urcuje aky dlhy ¢asovy vysek bude na grafe zobrazeny.
Graf zobrazuje 500 bodov, takze bude na fniom zobrazeny Casovy usek 500 ndsobku

hodnoty kroku.

Dalsou funkciou je moznost’ vol'by parametrov, ktoré budil zobrazené na grafe.
Koli prehl'adnosti je kazdy zparametrov vykreslovany inou farbou. Zoznam

parametrov:

e Average bandwith — priemerny datovy tok

e Average load on server processor — priemerna zataz procesora

¢ Clients connected to server — pocet pripojenych klientov

e Memory Usage (Physical RAM) [%] — vyuzitie fyzickej pamate

e Memory Usage (Virtual Memory) [%] — vyuZitie virtudlnej pamate

e Packets lost (continuously) — pocCet stratenych paketov za sebou

e Packets lost (not recovered) — pocet stratenych paketov, ktoré neboli
opravene

e Packets lost (on network layer) — pocet stratenych paketov na
sietovej vrstve

e Percentage of received packets (Quality) — kvalita (percentualne
vyjadrenie chybovosti)

e Recovered packets by resent — pocCet paketov opravenych ich
preposlanim

e Repaired and recovered packets — poCet opravenych paketov

e Requests to resend packets — pocCet poziadaviek na preposlanie

paketov



FEI TU v KosSiciach

Diplomova praca

List ¢. 38

Druhou ¢ast'ou je LiVE GRAPH (Obr. 6.6), ktory zobrazuje hodnoty vybranych

parametrov v redlnom case. Tento graf je vhodné pouzit, ak chceme sledovat’ reakciu

systému na aktudlne udalosti.

-=[ LIi¥E GRAPH ]=-

Live graph statistics:

%]
10

a0

gin

o
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a0

40
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0

R A

:

15:25:39 15:35:19

15:41:59 15:43:39

15:55:19 19:01:59

.
1

Parameter

CPU Utilization

&M Mernory Usage
Wirtual Memory Usage
Bandwith

[ sTarT | | sTOP | | RESET |

Refresh [sec]:|2 || apply |

List of parameters:

100%
512 MB
1251 MB
100 MBIt

Obr. 6.6: Graf generovany v realnom case
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Na grafe su zaznamenavané hodnoty vybranych Styroch parametrov (zataz na
procesore, vyuzitie fyzickej a virtudlnej paméte, datovy tok siete). Rychlost” aktualizacie
je mozné natavit’ parametrom refresh, ktory urcuje, ako cCasto sa maji aktualizovat’
hodnoty tychto parametrov a zaroven vygenerovat’ novy graf.. Tento parameter nie je
mozné zmenit® pocas sledovania. Spustenie, zastavenie a zruSenie je realizované

prislusnymi tlac¢itkami START, STOP a RESET.

6.3.3 Podrobné Statistiky (DETAIL STATIiSTiCS)

Pomocou tychto Statistik (Obr. 6.7) modzeme sledovat hodnoty vSetkych
sledovanych veli¢in pre jednotlivé udalosti v systéme. Univerzalnost’ a prehladnost’ je
zabezpeCena moznostou volby parametrov, ktoré maji byt zobrazené v tabulke

a moznostou vypisu len tych udalosti, o ktoré mame zaujem pouzitim filtra.

Pouzitim filtra sa mdZeme sustredit’ na pozadovany Casovy Usek ohraniceny
zaCiatoénym a koncovym datumom a casom, na jednotlivého uZzivatela, IP adresu
klienta alebo nazov spristupneného obsahu. Mozna je I'ubovolna kombinacia tychto

filtrov.

Volba parametrov je realizovand vyberom parametra a akcie, ktora moze byt

pridanie alebo odobranie parametra z tabul’ky.

Zotriedenie v tabulke je realizované dvojicou parametrov, kde vysledny obsah
bude zotriedeny najprv podla prvého parametra a nésledne riadky so zhodnym obsahom
budt zotriedené podla druhého parametra. Zotriedenie moze byt vzostupné alebo

zostupné a nie je zavislé medzi parametrami.
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-=[ DETAIL STATIiSTIiCS ]=-

Sort by | Date ;l IDescending;l and than by: ITime ;l IDescending;l
Select parameter and action: |Date ;I I.ﬂppend ;l apply

Fage number: 1 Shown records from 0 to 20 Total number of records: 253

Date  [Time Last Marne|First Mame(IP Addr ntent Mame Curati
2004-04-24 17:53:06 unknown  name 147,232 153,153 /ICETAZ003-hi_/ICETAZ003-hi_11.asf 134
2004-04-24 17:51:19 Durocik Peter 147.232.153.153 /ICETAZ003-hi_fICETAZO003-hi_10.asf 100
2004-04-24 17:50:53 Durocik Peter 147,232 .153.153 /ICETAZ003-hi_fICETAZO03-hi_7.asf 20
2004-04-24 17:80:07 Durocik Peter 147,232 153,153 /ICETAZ003-hi_/ICETAZ003-hi_10.asf 230
2004-04-23 15:02:42 Luptak Jdan 147.232.22.135 /SGrid2003-hi_/Grid2003-hi_5.asf 4
2004-04-23 17:56: 26 iceta icetal 195,225,224 ,159 /ICETAZ003_/ICETAZ003_12.asf 11
Z004-04-23 17:55:59 iceta icetal 193,725,224 .,159 /ICETAZ003_/ICETAZO03_12.asf 26
2004-04-23 14:34: 36 Jakab Frantisele 147.175.126.188 ficetaZ00l_ficetaz00l_1.asf 53
2004-04-23 14:33: 34 Jakab Frantisek 147.175.126.188 /ICETAZ003_/ICETAZ003_12.asf 29
2004-04-22 158:15: 35 Durocik Peter 147,232,153 153 /LCHNAS-hi_/LCNAS-hi_1.asf 40
2004-04-22 18:12:45 Durocik Peter 147.232.155.153 /ICETAZ003-hi_/ICETAZO03-hi_12.asf 12
2004-04-21 21:33:43 Durocik Peter 147,232 .153.153 /ICETAZ003-hi_/ICETAZO03-hi_15.asf 13
2004-04-21 21:31:39 Durocik Peter 147,232 .153.153 /ICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_Z21.asf 46&
2004-04-19 22:20:59 kajba lubornir 147,232,154 149 /InfovekZ003-hi_/Infovek2003-hi_z2.asf 10
2004-04-19 22:20:56 kajba lubornir  147.232.154.149 fInfovek2003-hi_/Infovek2003-hi_2 asf 3
2004-04-19 22:19:48 kajba lubarmir 147.232.154.149 ARYS-hi_ ARV S-hi_2 asf 61
2004-04-19 22:19:13 kajba lubormir 147.232.154.149 AYRYS-hi_ MRV S-hi_Z.asf 35
2004-04-19 12:28:48 Jakab Frantisel 147.232.1.226 FICETAZO03_SICETAZ003_24.asf 36
2004-04-1912:27:57 Jakab Frantisek 147.232.1.226 /Pascall_/Pascall_1.asf z
2004-04-19 12:27:54 Jakab Frantisek 147.232.1.226 /Pascall_/Pascall_1.asf 3

<< Mext Back =3

Setup filter for records:

First user name: | | Last user name: | |
Start Date: | | Stop Drate: | |
Start Time: [ | Stop Time: | |
Content narme: | | IP address: | |

Obr. 6.7: Detailné Statistiky
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6.3.4 Pouzivatel’ské Statistiky (USER STATISTiCS)

St zamerané na zistenie zdkladnych informacii o danom uzivatel'ovi. Vol'ba
uzivatela je realizovana cez roletové menu. Obsahuju celkovy pocet prihlaseni a

celkovy Cas uzivatel’a straveny sledovanim zdznamu v systéme.

Nasleduje tabul’ka TOP statistics, v ktorej st zobrazené informéacie rozdelené do

tychto kategorii:

e Most accessed content (by count) — obsahuje vypis najCastejSie
prehravanych zaznamov z pohladu poctu ich prehravani

e Most accessed content (by time) — obsahuje vypis najCastejSie
prehravanych zaznamov z pohladu ¢asu straveného ich sledovanim

e Client IP address — obsahuje vypis naj¢astejSie pouZitych IP adries

e Client OS - obsahuje vypis pouzivanych typov operacnych systémov

e Player Language — obsahuje vypis jazykovych nastaveni prehravaca

zaznamu, ktoré pouzival najCastejSie

Vsetky tieto druhy Statistik obsahuju numerické a percentudlne vyjadrenie

pocetnosti a obsahuji maximalne prvych dvadsat’ poloziek.
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-=[ USER STATISTIiCS ]=-

Select user: |Durocik (Peter) -]

Total number of logins: 23
Total tirme spent with watching of content: 0 days 0:42:28
TOP statistics:

Select type of statistic: | Most accessed content (by time) ;l

m Content Mame Tirne [sec]

1. SICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_16.asf 450
2 SICETAZO003_ICETAZO03 4. asf 404
3. SCETAZO003-hi_AfICETAZ003-hi_4 . asf 393
4, AICETAZO03-hi_fICETAZ003-hi_10.asf 330
5. SICETAZ003-hi_/fICETAZ003-hi_13.asf 241
G, SICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_21.asf 126
7. SICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_24 . asf 9z
3. SICETAZ003-hi_sICETAZ003-hi_15. asf o
9, SICETAZO003-hi_AICETAZ003-hi_9.asf =5
10, SICETAZO003-hi_AICETAZ003-hi_3.asf o3
11, JICETAZ003 fICETAZ003_9.asf 42
12,  JInfovekzo0a_sInfovelkz003_Z.ast 41
13, JSLCMAS-hi_/LCMAS-hi_1.asf 40
14, SICETAZ003_FICETAZ003_16.asf 39
15, SICETAZO003_AICETAZO03_17.asf 22
16, SICETAZO003-hi_AICETAZ003-hi_14 . asf 22
17, JICETAZ003-hi_fICETAZ003-hi_&.asf 20
18, JICETAZ003_fICETAZO003_10.asf 16
19, JICETAZ003-hi_/TCETAZO03-hi_15.asf 13
20, SICETAZO003_AICETAZ003_1.asf 1z

Obr. 6.8: PouZzivatel’ské Statistiky
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6.4 Administrativna ¢ast’ menu (ADMiN SECTiON)

Této Cast’ je pristupna len uzivatel'om, ktori maji administratorsky typ uctu na
videoserveri. Sluzi na aktualizdciu idajov a na pristup k zaznamom o pristupoch na thto

sluzbu.

6.4.1 Aktualizacia udajov (UPDATE)

Po zvoleni tejto funkcie v menu prebehne aktualizécia udajov podla postupu,
ktory je popisany v Casti 6.1.2. Po GspeSnom ukonceni sa zobrazi hldsenie obsahujuce

datum a ¢as ukoncenia aktualizacie a pocet zdznamov, ktorych sa aktualizacia tykala.

6.4.2 Zaznam o pristupoch (LOGS)

V tejto Casti st spristupnené uzivatelovi informacie o vSetkych pokusoch
o prihlasenie do systému (Obr. 6.9). Zaznamy obsahuju datum, ¢as, prihlasovacie meno,
nazov pocitaa v sieti, [P adresu pocitaca a grafick¢ vyjadrenie uspeSnosti pokusu

o prihlasenie sa do systému.

Dalsou funkciou je moznost’ filtrovania a mazania nepotrebnych udajov bud’

podla datumu alebo pomocou filtra.
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Delete records older than [rr-MM-DD0]: | || Delete |
Login: I:l Hostname: Date:
e — T
Page number; 1 Shown records from O to 20 Total number of records: 50
____—-
Z004-04-24 6:07:34 durocil dugi.intrak.tuke sk 147 232.153.153 ¥
2004-04-22 18:16:48 durocik dugi.intrak.tuke sk 147 232,153,153 rd
2004-04-21 23:09:21 durocik dugi.intrak. tuke sk 147 232,153,153 rd
2004-04-21 20:06: 36 durocik dugi.intrak. tuke sk 147 232,153,153 ¥
2004-04-21 13:31:12 duraocik dugi.intrak . tuke sk 147 .232,153.153 v
2004-04-20 19:49:32 duraocik dugi.intrak . tuke sk 147 .232,153.153 v
2004-04-20 19:44:14 duracik dugi.intrak . tuke sk 147 232,153,153 ™
2004-04-20 19:44:07 duracil dugi.intrak . tuke sk 147 232,153,153 u
2004-04-20 07:31:13 duracil dugi.intrak . tuke sk 147 232,153,153 [
200<4-04-20 05:19:34 durocil dugi.intrak. tuke sk 147 232,153,153 v
Z004-04-15 14:50:03  jakab proxy.extel. sk 717.75.94.11 ¥
Z00<4-04-17F #1:16:12 durocil; dugi.intrak.tuke sk 147 232,153,153 ¥
Z004-04-17 17:50:22 durocil; dugi.intrak . tuke sk 147 232,153,153 ¥
Z004-04-17 17:50:16 durocil dugi.intrak.tuke sk 147 232.153.153 u
Z004-04-17 01:06:37 durocil dugi.intrak.tuke sk 147 232.153.153 ¥
2004-04-17 00:3z:06  jakab proxy.extel. sk 217.75.94.11 u
Z2004-04-16 21:34:539 durocik VIDEDSERVER .cnl tuke.sk 147 .232.22.67 ¥
2004-04-16 17:33:24 durocik dugi.intrak. tuke sk 147 232,153,153 rd
2004-04-15 16:21:59 durocik dugi.intrak. tuke sk 147 232,153,153 v
2004-04-14 19:38:09 duraocik dugi.intrak . tuke sk 147 .232,153.153 v
et Mext Back B3

Obr. 6.9: Zaznamy o pristupoch do systému
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7. Overenie funk¢nosti nastroja realizaciou pilotnych

experimentov merania

Na overenie funk¢nosti nastroja a na experimenty sa vyuzije Windows Media
Load Simulator, ktory sluzi na testovanie vykonnosti serverov poskytujicich IP
streamingy pomocou Windows Media Services. V tejto Casti diplomovej prace je
vysvetlené pouzivanie tohto produktu pre testovanie ako aj popis experimentov na

zaklade ktorych vieme ur¢it’ maximalnu zat'az videoservera.

7.1 Windows Media Load Simulator

Windows Media OnLoad Simulator je nastroj, ktory sluzi pre testovanie
spravania sa servera so sluzbou Windows Media Service — videoservera, pri pripojeni
I'ubovol'ného mnozstva klientov. Simuldtor umoZziuje urcit’ hrani¢né hodnoty poctu
klientov, ktory bude server schopny obsluzit' pri zachovani minimalnej pozadovanej
kvality sluzby. Simuldtor vytvara virtudlnych klientov a simuluje redlne zatazenie v

plnom rozsahu.

V pripade vyskytu velkého mnozstva klientov sicasne je dolezité poznat’ resp.
predpovedat’ spravanie sa kazdej sucasti systému, pretoze napriklad ak aj procesor
samotny je schopny obsluzit' vysoky pocet poziadaviek, slabina systému sa moze
prejavit’ v relativne vysokej pristupovej dobe pevného disku k pozadovanym udajom
(napriklad pri 100 poziadavkach stcasne).Rovnako processor, ktory dokaze obsluzit’
100 pouzivatelov v rezime prehravania obsahu, nemusi postacovat’ v pripade ak 50

klientov vygeneruje poziadavku na prehl'addavanie obsahu sti¢asne.
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Windows Media OnLoad Simulator je mozné spustit’ na niekol’kych klientoch
sucasne alebo len na jednej stanici a takto simulovat’ niekolko pripojeni sucasne.
Zaroven je mozné simulovat rozliny typ pouzivatelov resp. pouzivatelov, ktori
vykazuju v konkrétnom casovom intervale rozne alebo nahodné spravanie sa voci

serveru. RozliSujeme tieto stavy klienta:

e Prehravanie prudu udajov s konstantnou bitovou rychlostou
e Prehravanie prudu udajov s variabilnou bitovou rychlostou
e Prehladavanie obsahu, otvaranie a zatvaranie obsahu

e Spojenie so serverom s pouzitim autentifikacie

Vyhodou simuldtora je jednak moZnost’ simuldcie a rovnako moZnost

monitorovania servera, ktory je zapojeny do redlnej prevadzky.

Po spusteni simuldtora je mozné v redlnom case ziskat’ presné informacie o

vytazenosti jednotlivych komponentov systému a stave systému:

e Pocet a typ klientov servera

e Mnozstvo vysielanych a prijimanych udajov

e Chyby vyskytujuce sa pocCas spojenia

e Pocet aktivnych prudov udajov

e Velkost oneskorenia pri Citani udajov z pevného disku

e Stupen vyuZitia procesora
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Priebeh simuldcie sa zaznamenava do suborov. Udaje je mozné po simulécii

vyhodnocovat’ v d’alsich aplikaciach. Simulator vytvara tieto druhy zdznamov:

e Load Simulator - zatazenie. Obsahuje informacie o realizovanom
spojeni z pohfadu klienta ako napriklad stav spojenia, stav

prehravania obsahu, chyby, ktoré sa vyskytli po¢as spojenia.

e Performance monitor — monitorovanie vykonu. Poskytuje informacie
0 spojeniach z pohladu servera. V tomto subore su zaznamenavané
stavy systému v ur€itych ¢asovych intervaloch. Obsahuje informacie
o0 oneskoreniach pri pristupe na pevny disk, odmietnuté spojenia,
nasilné ukonCenia prudov udajov v pripade chyby, vyuZitie

procesora.

e Windows Media Server - Poskytuje informacie z pohladu sluzby
Windows Media Service. Obsahuje informacie o type pozadovaného
obsahu, mnozstve udajov, ktoré boli resp. neboli poskytnuté klientovi

po poziadavke.

Simulator dokaze otestovat’ a ur¢it’ hrani¢né hodnoty servera. Vytvara stav, kedy
sa prejavia slabé miesta jednotlivych komponentov. Niektoré problémy sa nemusia
vyskytnut’ pri beznej prevadzke, ale mohli by sa prejavit’ a ohrozit’ chod systému pri
Spickovom zatazeni. VicSinou neexistuje moznost' zo strany poskytovatela obsahu
ovplyvnovat vlastnosti prenosovej cesty. Pomocou simulatora je v§ak mozné minimalne
ovplyvnit' spolahlivost’ servera ako takého. Umiestnenim simuldtora v rdéznych
lokalitach siete je moZzné porovnat’ vysledky a vyhodnotit’ takto vlastnosti prenosovej
cesty. Na zdklade tychto udajov je mozné prisposobit’ vykon servera kvalite prenosove;j

cesty.



FEI TU v KoSiciach Diplomova praca List ¢. 48

7.1.1 Systémové poZiadavky

Windows Media Load Simulator vyzaduje pre svoje spustenie Windows NT
Workstation 4.0 SP4 alebo Windows 2000, Internet Explorer 5, procesor minimalne
Pentium II 266 MHz, 64 MB RAM, 10 MB volI'ného priestoru na pevnom disku, 100
Mbit Fast Ethernet sietové pripojenie a Windows Media Player 9. V naSom pripade bol
pouzity operacny systém Windows XP, procesor Intel Celeron 2.2 GHz, 256MB RAM,
100Mbit Fast Ethernet sietové pripojenie a Windows Media Player 9.

7.2 Testovanie hrani¢nych hodnot servera

Cielom experimentu je uréit maximalny vykon stanice, na ktorej su
momentalne implementované sluzby videoservera a porovnat’ vysledky testov ziskané
zréznych zdrojov. V sucasnosti ma videoserver tieto parametre: operacny systém
Windows 2003 Server Standard, procesor Pentium 4 2.4GHz, 512 MB RAM, sietova
karta 100 Mbit Fast Ethernet.

Test vykonnosti servera prebieha postupnym zvySovanim narokov na server az
po dosiahnutie hrani¢nych hodndt zatazenia. Takymto sposobom je mozné urcit
maximalny pocet sucasnych pripojeni. Pocet klientov je potom mozné¢ obmedzit
pomocou Windows Media Administratora, ktory je sucast'ou vybavy Windows Media
Service sluzby (videoserver) a tiez stCastou operacné¢ho systému Windows 2003
Server. Problém sa méze vyskytnut’ pri jednom alebo viacerych komponentoch. Vysoky
stupenn zataZzenia procesora a velky pocet chyb a vypadkov aj pri malom pocte
poziadaviek ukazuje na problém s malou vykonnostou procesora. Pomaly pevny disk sa

prejavi vel'kym mnozstvom oneskoreni pri poziadavkéach na poskytnutie obsahu.
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7.2.1 Nastavenie vstupnych podmienok

Vstupné podmienky vyjadruju predpokladané sa spravanie ur¢itétho mnozstva
klientov pozadujucich sluzby servera. Pri simuldcii nie je mozné presne odhadnut’ aky
bude realny stav, preto je vhodné simulovat’ tazSie podmienky oproti predpokladu v
realnej prevadzke. Je dolezité si uvedomit, ze simulator simuluje len ¢innost’ klientov,
zdroje vysielania musia byt redlne pracovné stanice poskytujuce zivé vysielanie.
Rovnako musi existovat’ multimedidlny obsah pre poskytovanie sluzieb na poziadanie

umiestneny bud’ priamo na videoserveri alebo na osobitnom siborovom servery.

Pre simulaciu je potrebné pouzit multimedidlne tdaje, ktoré su svojim
charakterom najviac podobné obsahu, ktory bude server poskytovat’. Ak uz tento obsah
existuje, je najvyhodnej$im rieSenim vyuzit' prave tieto multimedialne tdaje. Pokial’
bude server poskytovat Zzivé vysielanie, je potrebné generovat zivé vysielanie
podobného typu, o sa tyka obsahu, ako bude vysledny prendSany obsah po zapojeni
servera do realnej prevadzky. Pre testovanie boli vytvorené Specidlne publikacné miesta
s oznacenim test1 az test10, ktoré obsahovali vysoko kvalitné zdznamy (256kbit) ako aj

zaznamy s nizkou kvalitou (56kbit) oznacené test lo 0 az test lo 9.

Aby bolo mozné realizovat simuldciu, server musi obsahovat’ subor
WMLoad.asf v domovskom adresari simulatora a v adresari, v ktorom je ulozeny obsah
pouzity pri simulacii pre poskytovania obsahu na poziadanie. Tento mechanizmus brani
neziaducemu spusteniu simulatora zo strany klienta. Pre tieto ucely je mozné pouzit
lubovolny asf subor, ktory premenujeme na WMLoad.asf a umiestnime do

pozadovanych adresarov.

Testy je vhodné prevadzat’ v uzavretej sieti LAN. Pri simulacii je potrebné zistit’
hraniéné hodnoty prevadzky, preto moédze dojst ku zahlteniu siete nadmernym
mnozstvom udajov ¢im by sa ohrozila ¢innost’ ostatnych pouzivatel'ov. Pre testovanie
bolo zvolené umiestnenie testovan¢ho servera ako aj stanice, z ktorej bolo testovanie
realizované vramci jedného segmentu, aby nebola narusend cinnost ostatnych

segmentov siete.
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Pracovna stanica s Windows Media simuldtorom s minimdlnou konfiguraciou
pozadovanou pre spustenie simulatora dokaze plynule simulovat’ 100 az 200 klientov.
Kazda stanicu je potrebné aj napriek tomu skontrolovat pomocou ndstrojov pre
testovanie zat'azenia systémovych prostriedkov, aby sa vylucilo mozné ovplyvnenie
vysledku neschopnostou stanice simulovat’ vel'ky pocet klientov. Stanica zvolena na

simulaciu zat'aze bola otestovana a zvladla simulaciu maximalne 1200 klientov.

7.3 Experiment ¢. 1

V tomto experimente sa testovalo zat'azenie servera pri poziti zdznamov Vo
vysokej kvalite. Systém bol zat'azovany postupne sa zvySujucim poctom klientov.
Casova naslednost’ testov je uvedena v Tab. 7.1. Na obrazkoch 7.1 az 7.4 st znazornené

priebehy meranych veli¢in.

Pocet klientov Kvalita Zaciatok experimentu Koniec experimentu
50 HI 04:59:41 05:01:57
100 HI 05:02:26 05:04:32
150 HI 05:05:04 05:08:10
200 HI 05:08:42 05:12:19
250 HI 05:12:49 05:16:56
300 HI 05:17:20 05:21:27
350 HI 05:22:00 05:26:37

Tab. 7.1: Experiment ¢. 1 — vysoka kvalita ziznamu




FEI TU v KoSsiciach Diplomova praca List¢. 51

Live graph statistics:
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[ sTarT | [ sTOP | | RESET ]

Refresh [sec]:|4 || Apply |

List of parameters:

Parameter m
CPU Utilization 100% Il
RAM Memory Usage 512 MB Bl
Wirtual Mernory Usage 1251 ME I
Bandwith 100 MBit Il

Obr. 7.1: Experiment ¢. 1 — LiVE GRAPH
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-=[ GRAPHIC STATISTiCS ]=-

Timeline based graph statistics:
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List of parameters that will be shown:
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Parameter
Average bandwith

Average load on server processor 100
Clients connected to server 1000

Obr. 7.2: Experiment ¢. 1 - GRAPHIC STATiSTiCS
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Applications | Processes {Performance !| Networking | Users |

CPU Usage CPU Usage Histary

i i
i ﬂl l} |} “l

o
frn U‘lnmr f
!
"\I‘ IR Ly

PF Usage Page Fila sage History

Totals Physical Memary (Ky

Handles 11441 Tokal 523764

Threads 497 Available 103316

Processes 42 System Cache 45836

Comrit Charge (K} Kerrel Memary (K}

Tatal 570176 Taksl 34744

Limit 1280724 Paged 9152

Pesk 658752 Honpaged 25552
Processes: 42 |CPU Usage: 19% Commit Charge: 556M { 12501

Obr. 7.3: Experiment €. 1 — zat’aZenie procesora a pamiite systému

Area Connection 2
ol

Obr. 7.4: Experiment ¢. 1 — zat’aZenie siete
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7.4 Experiment ¢. 2

V tomto experimente sa testovalo zat'azenie servera pri poziti zaznamov v nizkej
kvalite. Systém bol zataZovany postupne sa zvySujucim poétom klientov. Casova
naslednost’ testov je uvedena v Tab. 7.2. Na obrdzkoch 7.5 az 7.8 su znazornené

priebehy meranych veli¢in.

Pocet klientov Kvalita Zaciatok experimentu Koniec experimentu
50 LO 05:46:46 05:48:52
150 LO 05:49:15 05:51:36
300 LO 05:52:14 05:55:53
500 LO 05:56:39 06:00:10
1000 LO 06:00:38 06:02:14
750 LO 06:02:53 06:05:13
800 LO 06:05:37 06:08:10
850 LO 06:08:39 06:11:20
1000 LO 06:12:03 06:14:54
2000 LO 06:15:38 06:17:37

Tab. 7.2: Experiment €. 2 — nizka kvalita zaznamu
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-=[ Li¥E GRAPH ]=-

Live graph statistics:
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[ sTarT | [ sTOP | | RESET ]

Refresh [sec]:|4 || Apply |

List of parameters:

Parameter m
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Obr. 7.5: Experiment ¢. 2 — LiVE GRAPH



FEI TU v KosSiciach

Diplomova praca List ¢. 56

-=[ GRAPHIC STATISTiCS ]=-
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Obr. 7.7: Experiment €. 2 — zat’aZenie procesora a pamiite systému

‘ea Connection 2

Obr. 7.8: Experiment ¢. 2 — zat’aZenie siete
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7.5 Experiment ¢. 3

V tomto experimente sa testovalo zat’azenie servera pri poziti zaznamov v oboch
kvalitdch. Systém bol zatazovany jednordzovo postupne sa zvySujicim poctom
klientov, pricom sa menilo mnoZstvo pripajajucich sa klientov. V prvom pripade to bolo
20 klientov za sekundu, v druhom 10 a v tretom pripade 15. Na obrazkoch 7.9 az 7.12

st znazornené priebehy meranych veli¢in.
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Obr. 7.9: Experiment ¢. 3 — LIVE GRAPH
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Timeline based graph statistics:
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Obr. 7.11: Experiment ¢. 3 — zat’aZenie procesora a pamite systému
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Local Area Connection 2

00 %

Obr. 7.12: Experiment ¢. 3 — zat’aZenie siete
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7.6 Zhodnotenie vysledkov experimentov

%

Experimentom ¢. 1 sa zistilo, ze pri vysokej kvalite zdznamu server zvladne
maximalne 347 naraz pripojenych uzivatel'ov. Simulator mal sice nastaveny pocet 350
klientov, ale server uz nedokazal tol’ko klientov pripojit. Meranie taktiez ukazalo, Ze pri
pretaZeni servera SNMP poskytuje na vystupe nespravne vysledky zatazenia siete, €o je

vidno v grafe nadhlymi skokmi mimo rozsah grafu.

Experiment ¢. 2 bol zamerany na zdznamy s nizkou kvalitou. Server v tomto
pripade zvladol maximalne 1100 naraz pripojenych uzivatelov. Simuldtor mal
nastaveny pocet 2000 klientov, ale server uz nedokazal tolko klientov pripojit. Pri
prvom teste s 1000 uzivate'mi doSlo k zahlteniu systému v doésledku toho, Ze prili§ vel'a
klientov ziadalo o spojenie. Preto bolo potrebné zniZit' pocet spojeni za sekundu

a vykonat’ testy znovu.

Experiment ¢. 3 zamerany na zdznamy s nizkou a vysokou kvalitou v naraz.
Hlavnym zameranim tohto experimentu, bolo zistenie spravania sa systému pri réznom
nastaveni mnozstva pripajajucich sa klientov za sekundu. Experimentom bolo zistené,
ze pri menSom pocte klientov server bez problémov pripdjal aj vdcSie mnozstva

klientov, ale so stupajicim poctom klientov klesala tato jeho schopnost’.

Tymito meraniami bolo zistené, Ze pri terajSej konfiguracii servera je vykon
procesora a velkost’ pamite dostacujica anajvacSiu slabinou systému je diskovy
subsystém. Kedze je predpoklad, ze v dohl'adnej dobe bude tento server vyuzivany
maximalne niekol’kymi desiatkami Studentov v jednom okamihu je toto rieSenie
postacujuce. V pripade narastu zaujmu je moznost Cinnost’ diskového subsystému

radovo zlepsit’ doktiipenim este jedného disku a zapojenim tychto diskov do RAID pora.
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8. Zhodnotenie rieSenia

Navrhnuty softvérovy nastroj je vhodny na monitorovanie prevadzky
videoservera zalozen¢ho na baze IP streamingov ako aj on-line prenosov. Pri navrhu
koncepcie boli zohl'adnené technologie pouzivajice sa na poskytovanie pradu udajov v

multimedidlnom tvare v uz existujicej verzii videoservera.

Hlavnymi vyhodami realizovaného rieSenia je spristupnenie monitorovanych
veli¢in v uzivatel'sky pristupnej forme, uchovavanie monitorovanych veli¢in v baze dat
s moznostou spitného pouzitia tychto dat pre generovanie grafov a tabuliek. DalSou
vyhodou je vyuzitie uz existujucich softvérovych prostriedkov, takze nie je potrebné
zavadzat’ ziadne nové softvérové prostriedky do systému. Vysledky monitorovania je
mozné vyuzit na sledovanie Cinnosti systému ako aj sledovanie vyuzivania jeho

jednotlivych sluzieb.



FEI TU v KoSiciach Diplomova praca List ¢. 64

9. Zoznam pouZzitej literatary

[1] Windows Media Services 9 Series,
http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/default.aspx [online],
28.9.2003

[2] PHP manual, http://www.php.net/ , [online], 14.12.2003

[3] Databaza MySQL, http://www.mysql.com , [online], 11.10.2003

[4] MAURO, D. - SCHMIDT, K.: Essential SNMP. O'Reilly, 2001. ISBN: 0-596-
00020-0.




FEI TU v Kosiciach Diplomova praca List €. 65

10. Zoznam priloh

1. CD médium
2. Pouzivatel'ska prirucka
3. Systémova prirucka

4. Vypis zdrojovych textov



FEI TU v Kosiciach Diplomova praca List ¢. 66

1

1.

Z.oznam obrazkov a tabuliek

Zoznam obrazkov

Obr. 3.1: Cast’ $tandardnej MIB StruKtiry ............cooovevrvecereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeeeeesee s 9
Obr. 5.1: Schéma zapojenia pozadovanych SErVerov ..........cccoeceevieeiienieeiieenieeieeneens 23
Obr. 6.1: Manazment Windows Media SETVICES ........evveruierierierienieeieeienieeie e 28
Obr. 6.2: Nastavenie parametrov I0ZOVANIA .........eeecvveeeeiiieeiiieeeiieeeieeeereeeeieeeseveeenereeens 28
ODbr. 6.3: WWW TOZITANIE. ....coueiiiiiiiiieiieie ettt ettt 32
Obr. 6.4: VSeobecné Statistiky - najcastejSie prehravané zaznamy ............cceeeveeevvenenns 35
ODbr. 6.5: Grafické StatiStIKY .....c.eoviiiiiieiieeiierie ettt et e e ssaeenreeas 36
Obr. 6.6: Graf generovany v realnom CaSE ........ccveerueeeriieeiieeeiiieeeiieeeieeesreeesveeeseneeens 38
Obr. 6.7: Detailné StatiStIKY .....c.cceoeeriiriirieieriereee ettt 40
Obr. 6.8: PouZivatel'ské StatiStiKy ........ccveviieiiiiriiiiieiceee e 42
Obr. 6.9: Zaznamy 0 pristupoch do SYSEEMU ........eevviiiiieriiieiieiieeieerie e 44
Obr. 7.1: Experiment €. 1 — LIVE GRAPH ..o 51
Obr. 7.2: Experiment €. 1 — GRAPHIC STATISTICS.....ccccooiiiiiiiiiiniceeicneeneee 52
Obr. 7.3: Experiment ¢. 1 — zataZenie procesora a pamite syStemul ..........cceeeveeveennnnns 53
Obr. 7.4: Experiment €. 1 — ZataZenie SICTC.......ccuverureerrierireeiieriieeieenieereeseeeeveeseneeseens 53
Obr. 7.5: Experiment €. 2 — LIVE GRAPH ..o 55
Obr. 7.6: Experiment €. 2 — GRAPHIC STATISTICS.....ccccoviiiiriiiiiiniceeicneerieee 56
Obr. 7.7: Experiment €. 2 — zataZenie procesora a pamate syStémul ..........ccoeeveeveennnns 57
Obr. 7.8: Experiment €. 2 — ZataZeNi€ SICTC.......ccueereeerreeriieeiierieeieeneeeieesneeereessneeneens 57
Obr. 7.9: Experiment €. 3 — LIVE GRAPH .......cccooiiiiiieeee e 58
Obr. 7.10: Experiment €. 3 — GRAPHIC STATISTIiCS....ccccooiiiiiiiniiieiineeieeeereee 59
Obr. 7.11: Experiment €. 3 — zat'azenie procesora a paméate SyStemu ............cceeeveennennns 60

Obr. 7.12: Experiment €. 3 — Zat'aZenie SICtC.........ccvveevvierieeiiieriieeiienieeieeseeeereeseneeeeens 61



FEI TU v Kosiciach Diplomova praca List ¢. 67

Zoznam tabuliek

Tab. 4.1: Podrobny popis logov windows media SETVICES........ceevurevuierieeiieenreeiieennneans 15
Tab. 4.2: Polia, ktoré sa menia na zaciatkul SPOJENIA .........ceeuverveeriienieeriierieeiieeieeieens 19
Tab. 4.3: Polia, ktoré sa menia v priebehu SPOJenia .........cccccuveercreeeriieeriieerieeevee e 20
Tab. 4.4: Polia, ktoré sa menia pri ukonceni SPOJENIA ........ccueeeueereieriieerieeriienreeieeneeans 21
Tab. 7.1: Experiment €. 1 — vysoka kvalita zZAznamu ...........cceceevervinieninncnienceene, 50

Tab. 7.2: Experiment €. 2 — nizka kvalita Z&Znamu............ccceeeveerieeiiienieeniienie e, 54



